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Overeenkomst inzake “Afspraken over servicekosten maken we samen”

Het bestuur van het LHP en de RvB van Woonzorg Nederland hechten eraan om de huidige
afspraken aangaande “servicekosten maken we samen” middels deze overeenkomst vast te
leggen. Deze afspraken zijn vastgelegd in het aangehechte boekje met de weergegeven tekst
in de kop van deze overeenkomst, versie 1.0/2021. Deze overeenkomst is in tweevoud
opgemaakt en aan iedere overeenkomst is een boekje aangehecht die op de voorzijde door
beide organisaties getekend.

Dit boekje is uitgegeven om de huurderscommissies en de bewonersconsultenten te
informeren over de pilot servicekosten. Inmiddels is begin 2022, deze pilot met succes
afgerond en is besloten de onderwerpen die in dit boekje verder te implementeren in beide
organisaties (LHP en WZN). In de maanden september en oktober zullen de
bewonersconsulenten worden geinstrueerd. Na 1 november zal er een start gemaakt
worden met een aantal Huurderscommissies om in de praktijk te brengen, dat voortaan de
afspraken over servicekosten samen gemaakt worden tussen de bewonersconsulent en de
lokale huurderscommissie.

De belangrijke primaire doelstellingen zijn:

e Een nadere duiding van de bestaande afspraken.

e Actualisatie van bestaande afspraken

e Nieuwe afspraken maken

¢ Betrokkenheid huurders en huurderscommissies vergroten.

De thema’s die momenteel op tafel liggen ten aanzien van de optimalisatie van
servicekosten zijn:

* Glasbewassing

e Schoonmaak

e Tuinonderhoud

e Bewonersconsulenten en declarabiliteit.
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Het spreekt voor zich dat bestaande contracten altijd netjes dienen te worden begéindigd of
dat de expiratiedatum dient te worden gerespecteerd. Uiteraard kan er altijd in gesprek
gegaan worden met de desbetreffende leverancier.

Woonzorg Nederland en het LHP bevestigen in deze ook, dat zij in november 2022, verder
overleg zullen hebben over de andere overige punten van de servicekosten, deze zullen
prioriteren en gezamenlijk in de loop van 2023 willen vastleggen, zodat er ook aangaande
deze overige punten volledige duidelijk wordt gerealiseerd.

Aldus getekend op 14-09-2022, tijdens een reguliere vergadering van de Raad van Bestuur /J}’
van Woonzorg Nederland en het bestuur van het LHP; /
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