
10 mei 2023

Fijn dat u er bent



1. Welkom door de

voorzitter van het LHP, Rob Roza



Voorzitter

Van het LHP

Rob Roza



Welkom in Harderwijk!

Afsluiten van het jaar 2022

2022, Sámen doen, samen dóen!!

De toekomst begint nu!!



Thema in het jaar 

2023



Dagvoorzitter

Jaarvergadering 2023

Thea de 

Feijter



2. Mededelingen



- Er zijn vandaag zowel video-opnames als 

foto’s.

- Cees van Boven van WZN, afwezig met 

kennisgeving.

Mededelingen



Secretaris LHP

Ad van Rooij

Vaststelling verslag 

van de Algemene 

Vergadering

 18 – 05 -2022



3. Vaststelling verslag van de 

Algemene Vergadering d.d. 18 mei 2022 



4. Toelichting op het jaar- 

verslag LHP 2022 door Rob Roza



- Beleidsverantwoording
- Participaties

- Uitbreiding aantal HC’s

- Betaalbaarheid

- Woongeluk en Woongenot

- Fundament LHP

Toelichting Jaarverslag 2022



Belangenbehartiging op landelijk 

niveau.
- Integrale veiligheid

- Rode draden

- SOK

- G 10 Woonbond

- Aardbevingsgebied

Vervolg toelichting Jaarverslag 2022



Communicatie met huurderscommissies en 

individuele huurders

- Nieuwsbrieven

- Website

- Ernst Leupen

- Bereikbaarheid

- Huurderscommissarissen RvC WZN

Vervolg toelichting Jaarverslag 2022



Belangenbehartiging op ander niveau

- Aardbevingsgebied/ Eemsdelta

- AHW

- Start Regionalisering

- Pilot HC’s

- Start onderzoek onder de mensen die huren 

bij WZN, WZN - LHP

Vervolg toelichting Jaarverslag 2022



- Bijzondere mensen

Vervolg toelichting Jaarverslag 2022



Contacten met het bestuur

- Contacten met WZN

- Klachtencommissie

- Qlant

Vervolg toelichting Jaarverslag 2022



- Secretaris – Ad van Rooij

- Penningmeester – Laurens de Reus

- Vicevoorzitter -  Tom Stam

- Verlengen termijn Voorzitter Rob Roza

- Secretariaat – Cees Bol

LHP in cijfers - bestuurswijzigingen



5. Toelichting op het financieel

jaarverslag LHP 2022 door Cees Bol



Penningmeester 

LHP 2022

Financieel 

jaarverslag

LHP 2022



Balans per 31 december 2022



Balans per 31 december 2022



Exploitatie rekening 2022 2021





Penningmeester

LHP

Laurens de Reus

Liquiditeits- 

prognose 2023





Het voorstellen om décharge te verlenen aan het bestuur
 

6. Verslag van de kascommissie





 

6. Het verlenen van décharge aan het bestuur 

over het gevoerde financiële beleid van 2022.



 

6. Het benoemen van de kascommissie 

voor controle over het jaar 2023



7. Bestuurlijke mededelingen 

met onder andere benoemen 

kandidaat aangeslotenen 



Bestuurlijke mededelingen

We zoeken naar:

 Nieuwe Bestuursleden 

 



Bestuurlijke mededelingen

We zoeken ook:

 

 Leden voor Vak- en 

Werkgroepen



Voordracht 

tot lid van het 

bestuur

Thijs Smeets



Thijs Smeets

Bestuurslid

LHP

Kandidaat

Aangeslotenen



Thijs Smeets

Bestuurslid

LHP

Kandidaat

Aangeslotenen



1. HC Seine, Amstelveen

2. HC Rigolettohof, Voorschoten

3. HC Thomas Wildey, Deventer

4. HC Spinoza, Capelle aan den IJssel

5. HC Laagbouw st. Jozef II, Amersfoort

6. HC De Peperhof, Arkel

Erkenning HC’s als aangeslotenen



Paul Jansen,

bestuurslid

LHP

Kandidaat

aangeslotenen



1. Maya Visser, uit ‘s Gravenhage, ”De Componist”

2. Piet Jansen, uit ‘s Hertogenbosch, “Achter de Tolbrug”

3. Jos den Ouden, uit Rosendaal, “De Eglantier”

4. Jens Larssen, uit Doetinchem, “Het Trommelslag”

Erkenning gemandateerde contact-

personen als aangeslotenen



- Samen met de Woonbond

- Zaterdag 18 november 2023

- Gratis voor u

HuurEvent 2023



- Waar? Reehorst in Ede

Vervolg HuurEvent 2023



Vervolg HuurEvent 2023



💐

Iemand bedanken



Korte koffiepauze



Een hartelijk welkom 

aan de gasten

door Rob Roza



In gesprek 

met 

Christine 

Bleijenberg



. 

Dr. Christine Bleijenberg

lector aan de Haagse Hogeschool



G r oo

IN GESPREK OF UITGEPRAAT?

Dr. Christine Bleijenberg, Associate Lector Urban Governance

De Haagse Hogeschool 

Kenniscentrum Governance 

of Urban Transitions

10 mei 2023





Gesprekken 

Heeft u wel eens het gevoel niet serieus 

genomen te worden?

50



Deze sessie

Hoe blijf je in gesprek?

Misverstanden over participatie 

Uitgangspunten voor constructieve gesprekken 

52



55





- Belangrijk

- Moeilijk 

57



Een voorbeeld

Bewoner 1: Beetje de laad- en lostaferelen bij [café-restaurant]. Laden en 

  lossen van materieel, van voorraad, zo’n vrachtwagen staat daar 

  met een loeiende motor gewoon anderhalf tot twee uur te loeien.

Gespreksleider: Ik kan me herinneren dat je dit de vorige keer al hebt 

  ingebracht.

Ambtenaar 1: Ja, volgens mij is dit een oude melding.

Bewoner 1: Nee, ik heb er al vaker voor gebeld.

Ambtenaar 1: Je hebt het de vorige keer ook gezegd volgens mij.

Bewoner 2: Ik stap een keer in die vrachtwagen en haal die sleutels er even 

  uit! En dan bel ik wel op dat de sleutels bij ons liggen!

58



Nog een voorbeeld 



62



De Vries et al, 2015; Bleijenberg et al, 2019 

“We beginnen met een schone lei”



“Liever geen usual suspects” 

 (



“Meer mensen is altijd beter”



“Wie niet ingaat op de uitnodiging, heeft geen 
recht van spreken”

Bleijenberg et al, 2018; Verloo; 2015



Verwachtingen  



Ervaren serieus genomen te worden

Respect: het gevoel beleefd en respectvol behandeld te 

zijn

Voice: de ervaring dat er voldoende ruimte was om je 

mening te geven en dat er ècht geluisterd werd

Explanation: begrijpelijke uitleg over het vervolg en 

verantwoording over de keuzes die gemaakt worden



Hoe blijf je in gesprek?

• Waar het ook over gaat, de uitgangspunten voor een goed 

gesprek zijn hetzelfde: 

• Respect: Wordt er op een beleefde manier met ons omgegaan?  

• Voice: Is er ruimte om mee te praten? Wordt er echt geluisterd?   

• Explanation: Hoe gaat het nu verder? Horen we terug welke 

keuzes zijn gemaakt en waarom? 



Er is geen truc voor een goed gesprek, 

diversiteit van perspectieven is 

belangrijker dan representativiteit, alle  

perspectieven zijn waardevol ook 

kritische of emotionele, inhoud is 

minder belangrijk dan we vaak denken 

en bejegening belangrijker, de ander 

serieus nemen is cruciaal en tot slot: 

professionals en bewoners  het zijn 

net mensen ;-)

75





Lunchmoment tot 13.30 uur



Cees van Boven

Bestuursvoorzitter

Woonzorg Nederland 



Videoboodschap van

Dhr. Cees van Boven, 

Bestuursvoorzitter WZN 



Rosanne Kamer

Adviseur strategie

en innovatie bij 

Woonzorg Nederland

















Een interactief programma om uw mening te 

horen. 

Thea de Feijter 

en 

Christine Bleijenberg 



Wie vervult al een rol in prestatieafspraken of is hier 

ooit bij betrokken geweest?



Prestatieafspraken maken in uw gemeente





Waar gaat het over?

Gemeente is initiatiefnemer 



Volkshuisvestelijke prioriteiten 2021 - 2025

• Bijdragen aan de bouwopgave – door versnellen 
nieuwbouw    sociale huurwoningen

• Zorgen voor betaalbaar wonen
• Investeren in leefbaarheid
• Investeren in duurzaam wonen – door aandacht voor 

kwaliteitsaspecten en inzet op isolatie en de 
energietransitie

• Realiseren van wonen met zorg – door passende 
woonvormen en samenwerking

• Huisvesten van spoedzoekers 





•Proces prestatieafspraken



Doet al mee in de prestatieafspraken in de eigen gemeente? 

Wie van u…



Zou graag meedoen maar loopt ergens tegenaan?

Waar loopt u tegenaan?

Wie van u…



• Uitleg werkwijze; u kruipt in de huid van…

• een persona



1. Wat valt u als persona op als u kijkt naar de invloed van huurders 

in het proces om tot prestatieafspraken te komen in uw gemeente?

Vraag 1



Welke inspanningen zijn volgens uw persona nodig om 

vanuit een huurderscommissie mee te doen in het 

proces prestatieafspraken? 

a. Vanuit uw huurderscommissie? 

b. Vanuit WZN 

c. Vanuit het LHP?

d. Vanuit de gemeente?

e. Anders….?

Vraag 2



Wat zou voor uw persona een eerste stap kunnen zijn om vanuit

de huurderscommissie invloed op de prestatieafspraken te 

bewerkstelligen.

Vraag 3



1.

2.

3. 

Drie belangrijkste punten



Hoe heeft u deze persona-vorm ervaren. 

Wat ging goed en wat vond u lastig?

Onze vraag aan u



Arnold Pureveen

Wiebren Faber (HC-lid met ervaring in proces PA)

Rob Mulder (HC-lid met ervaring in 

participatieprocessen)

Rosanne Kamer

Rob Roza

De drie minuten van:



Terugblik en samenvatting.

Hoe verder met de informatie die u met ons deelde 

vanmiddag?



•Sluiting door de voorzitter

•Graag tot ziens, ook in de regio!



Afsluiting met een hapje en een 
drankje





Noteer alvast in uw agenda Jaarvergadering LHP 
29  - 05 - 2024

•Jaarvergadering 2024
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