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In deze nieuwsbrief



Beste lezers van huurderscommissies, huurders 
en andere belangstellenden

Met enige trots presenteert het bestuur alweer 
haar volgende nieuwsbrief. Het is altijd weer een 
grote klus van redactie en opmaak om een goed 
“product” aan u te mogen presenteren.

Ook in deze uitgave weer een groot aantal onderwerpen 
die uw aandacht verdienen en een vooruitblik op onze 
Jaarvergadering van 27 mei a.s. We houden die dit jaar in “De 
Reehorst” in Ede. Velen van u kennen deze locatie nog wel 
door ons Huurders Kennis Event van november 2023, en het 
is daar zeer goed bevallen. Helemaal met het treinstation vlak 
voor de deur een prima plek, ook weer op de mooie Veluwe.

Onze informatie rondes in het land, onze Roadshows, zijn  
opmerkelijk goed bezocht en het onderwerp, servicekosten, 
is een belangrijk onderwerp, We hebben veel kennis mogen 
delen en de wonderlijke wereld van de afrekening en tot 
stand komen van  “servicekosten” mogen verhelderen. Voor 
iedereen informatieve bijeenkomsten en goed om elkaar 
beter te leren kennen. Er volgen in maart nog een aantal 
Roadshows. Kom vooral , want kennis is macht. U wordt 
uitgenodigd via onze coördinator, Thijs Smeets.

Fijn is dat we 2 gedelegeerde bestuursleden hebben mogen 
verwelkomen. Zij gaan de regionalisering vorm geven en 
mede het kennisplatform gestalte geven.
Het zijn Willen van den Aker uit Arnhem  en Anne Stroop uit 
Dirkshorn. Voor het bestuur geen onbekenden en we bevelen 
hen graag van harte aan om door u op onze Jaarvergadering, 
hopelijk bij acclamatie , te laten benoemen. 

Tevens hopen we in stijl afscheid te mogen nemen van de 
CEO van Woonzorg Nederland, Cees van Boven. Bijna 9 jaar 
heeft hij, samen met Arnold Pureveen en nu met Marjan van 
Bergen (CFRO), leiding gegeven aan Woonzorg en dat was, 
vooral in de beginaren, geen lichte opgave.

Ook nemen we afscheid van ons bestuurslid Tom Stam die 
per 1 april van dit jaar ons bestuur gaat verlaten. Tom verdient 
ons diepste respect en waardering en we bedanken hem 
voor al hetgeen hij heeft betekend en wat hij tot stand heeft 
gebracht. Tom, dank je wel!!!!

Verder is de samenstelling van de Raad van Bestuur nu 
bekend. Marjan van Bergen heeft zich via de schermen aan 
jullie voorgesteld en onlangs verscheen het bericht van Harry 
Platte als CEO. We hopen hen op 27 mei officieel te mogen 
laten kennismaken met het fundament van WZN, namelijk 
jullie als huurders en hun vertegenwoordigingen.
Voor beiden geldt natuurlijk een warm welkom en grote 
verwachting inzake de, hopelijk, langjarige vruchtbare 
samenwerking.

Als laatste delen wij mede dat wij op 12 maart afscheid nemen 
van één van de commissarissen, Marieke van der Waal. Zij was 
enige jaren voordracht commissaris van het LHP. Wij danken 
Marieke voor haar inzet van vooral het zorgsegment van WZN 
en we wensen haar natuurlijk alle goeds toe, zowel privé als 
zakelijk.

Verder houdt het bestuur jullie op de hoogte van alle 
ontwikkelingen die van direct belang zijn voor alle huurders 
van WZN. Houd onze berichten in de gaten, zowel via de 
schermen als via de website en andere nieuwsdragers.

We wensen u veel leesplezier en zien u graag op 27 mei in 
Ede. U kunt zich al opgeven, dus stel dat niet al te lang uit. We 
verwachten veel mensen dus tijdige opgave zorgt voor een 
goede logistieke afhandeling. Opgeven kan al via: 
info@landelijkhuurdersplatform.nl 

Zwolle, maart 2025
Bestuur Landelijk Huurders Platform

Van de bestuurstafel
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Samenvatting 
Road Shows in 2024

Op diverse plaatsen o.a. in Eindhoven, Spijkenisse, Enschede, 
Hilversum, Den Haag, Arnhem, Steenwijk, Apeldoorn, 
Amersfoort en Zeist hebben wij huurderscommissies 
uitgenodigd om van gedachten wisselen over de 
servicekosten en de huurderscommissies beter inzicht te 
geven in de achtergrond van de totstandkoming van de 
servicekosten.

Opvallende opmerkingen bij veel huurderscommissies 
waren dat men nu een veel beter beeld heeft gekregen 
welke criteria gehanteerd worden bij het in rekening 
brengen van de servicekosten. 

Ook de rol die de huurderscommissie ten aanzien van de 
eindafrekening servicekosten heeft is duidelijker geworden. 

De eindafrekening servicekosten vindt niet altijd plaats voor 
1 juli en in veel gevallen gebeurt dat niet op de juiste wijze 
met de bewonersconsulent.

Men krijgt niet altijd de relevante facturen van de 
eindafrekening servicekosten te zien, wat wel een plicht is 
van de bewonersconsulent. 

We hebben in 2024 op diverse locaties in Nederland Road Shows gegeven met het motto:

Afspraken over servicekosten maken we samen

Vaak is er bij de bewonersconsulenten te weinig basale 
en Juridische kennis aanwezig op het gebied van de 
servicekosten.

Wisseling van bewonersconsulenten is volgens de 
Huurderscommissies geen goede basis voor samenwerking 
en Communicatie.

Prestatieafspraken met de leveranciers vinden niet altijd plaats 
tussen de bewonersconsulenten en de huurderscommissies 
terwijl dat wel een must is.

Iedereen was content met de opzet van deze bijeenkomsten, 
en de kennismaking met andere huurderscommissies vond 
men een pre. Men had in vele gevallen veel opgestoken van 
deze bijeenkomst en een vervolg van deze bijeenkomsten 
was een aanrader.

In maart 2025 zullen er nog bijeenkomsten met 
Huurderscommissies in Scheemda, Leeuwarden, Amsterdam, 
Purmerend en Alkmaar. 
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Servicekosten
Kort geleden kwamen alle regio managers van Woonzorg 
Nederland bijeen in Baarn. Het LHP gaf inzicht in de 
regionale vergaderingen en wat die hadden opgebracht. 
Daarna werd door LHP en Woonzorg gesproken over de 
servicekosten.

Zo komt er per regio een bewonersconsulent die speciaal 
getraind wordt in servicekosten en die kan worden 
ingevlogen als er verschil van mening is. Ook uit Amstelveen 
kunnen experts worden opgeroepen. 

Als proef gaan we in regio 2 (Drenthe en Oost Groningen) 
alle servicekosten bekijken van de complexen waar geen 
huurderscommissie is. Die kunnen nu nergens terecht en wij 
kunnen op deze wijze als LHP wellicht duidelijkheid geven 
over de opbouw en de transparantie van de kosten.

Openbaar groen
Tenslotte wordt er over gedacht om als Woonzorg en 
LHP samen naar de huurcommissie te gaan om een 
duidelijke uitspraak te krijgen over al dan niet besloten of 
openbaar groen. De huurcommissie oordeelt nog wel eens 
tegenstrijdig en dat maakt het allemaal niet eenvoudiger. 
Uiteraard is elke situatie verschillend maar er kunnen best 
wel algemene regels zijn.

Regiomanagers dag
Recreatieruimte
In de middag werden we meegenomen in de beleidsnotitie 
ruimte zoals dat officieel heet. Het gaat dan om de 
recreatieruimte. Als die in het woningwaarderingssysteem zit 
– wat in de grote meerderheid het geval is – dan hebben de 
bewoners het daar voor het zeggen. Zij betalen er voor.

Overlast
Woonzorg kan pas ingrijpen bij aanhoudende en ernstige 
overlast. Omdat “overlast” een rekbaar begrip is worden 
er afspraken gemaakt. Zo is er een escalatieladder waarbij 
stapje voor stapje wordt aangegeven wie wat doet. Er is 
een groen gebied dan is praten een oplossing. Gaan we 
verder dan komen we bij mediation of andere vormen 
en uiteindelijk kunnen er dan waarschuwingen en 
gedragsaanwijzingen volgen. Mocht dat ook niet helpen dan 
volgt in het uiterste geval uitzetting via de rechter.

Dat laatste wil niemand vandaar dat er wat meer afspraken 
komen hoe we omgaan met dit soort situaties. 

Adviesbox
Samen met Woonzorg gaat het LHP een adviesbox 
ontwikkelen voor activiteitencommissies met daarin tips en 
adviezen om goed te functioneren en om zo transparant 
mogelijk bezig te zijn. Elke huurder heeft dan inzicht in de 
geldstromen en dat voorkomt hopelijk achterdocht. 

Waar CFO Arnold Pureveen al een tijdje weg is en werd 
opgevolgd door Marjan van Bergen is nu ook bekend dat 
Harry Platte de opvolger wordt van Cees van Boven als CEO. 
Dat betekent een heel nieuwe top en er komt ook nog een 
nieuwe manager Klant en Samenleving, zeg maar de baas 
van de regio managers. Heel wat wijzigingen maar u kunt 
zich ook voorstellen dat ze na hun inwerkperiode ook hun 
eigen werkwijze gaan instellen.

Het LHP heeft kennis gemaakt met de nieuwe bestuurders 
en heeft er alle vertrouwen in dat de belangen van de 
huurders goed zijn gewaarborgd bij de nieuwe top.

Op de jaarvergadering op 27 mei in Ede in De Reehorst kunt 
u kennis maken met hen. 

Een nieuwe RvB

Harry Platte

Marjan van Bergen
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De jaarvergadering van het LHP wordt dit jaar gehouden in 
De Reehorst in Ede. Het treinstation ligt er tegenover maar er 
is ook voldoende parkeerruimte.

In de ochtend is er een heel vol programma. We hebben het 
secretarieel verslag en het jaarverslag, het bestuur verslag, 
het financieel verslag, het jaarplan en de begroting.

Daarnaast stelt de nieuwe RvB zich voor, Marjan van Bergen 
als CFRO en Harry Platte als CEO. We nemen afscheid van 
Cees van Boven als CEO.

Er is een nieuw voorgedragen bestuurslid Vijay Sampatsing 
en er zijn twee regiobestuurders. Tenslotte nemen we na 
jaren afscheid van Tom Stam.

Na de lunch praten we u bij over de regionalisering, de 
gehouden road shows, hoe het zit met de recreatieruimten 
en afspraken daarover, de positie van de VvE en nog veel 
meer.

Het wordt een drukke maar wel leerzame dag met veel nieuws.

We hopen dat u kunt komen. Het aanmeldformulier staat 
op de website en zoals gewoonlijk worden de reiskosten 
vergoed en zijn er verder geen kosten aan deze dag 
verbonden. 

Jaarvergadering

Ook hier heeft LHP diverse gesprekken gevoerd met 
Woonzorg over de voor te nemen huuraanpassing. In 
het verleden is gekozen om die aanpassing in de pas 
te laten lopen met de loonstijging. Maar….niemand kon 
toen vermoeden dat er zo’n enorme loonexplosie aan 
zat te komen. De inflatie in 2024 was 3,1 % en het LHP 
wilde dan ook graag een huuraanpassing van 3,5 %. 

Minister Mona Keijzer heeft op de woontop afgesproken 
dat er geen 6 % (de gemiddelde loonstijging) maar 4,5 % 
huurverhoging zou komen. 

Het LHP heeft gewezen op de specifieke doelgroep 
ouderen van Woonzorg,  waardoor ze niet te vergelijken 
zijn met andere corporaties. Ook het Nibud erkent dat 
de ouderen er op achteruit gaan en dat is al jaren zo. 

Woonzorg heeft officieel advies gevraagd. Het LHP 
had veel vragen. Die zijn beantwoord en het advies 
was negatief omdat het LHP vindt dat er nooit meer 
huuraanpassing is gevraagd dan de inflatie en nu 
opeens wel.

Woonzorg heeft na bestudering het advies naast zich 
neergelegd en houdt zich aan de 4,5 % huurverhoging. 
Wel is het zo dat aan de onderkant als mensen echt in 
nood komen er hulp wordt geboden.

Het LHP betreurt het dat Woonzorg meegaat in het 
advies van Aedes de overkoepelende organisatie van 
woningbouwcorporaties. Er waren argumenten genoeg 
om er van af te wijken.

De adviesaanvraag, het advies en de reactie daarop 
staan zoals gewoonlijk op de website. 

Huuraanpassing
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Het LHP is per 1 januari 2025 geen collectief lid meer van de 
Woonbond. We voelden ons als landelijke grote organisatie 
niet meer zo goed vertegenwoordigd. 

Daar komt bij dat de organisatie van de Woonbond ook niet 
echt heel democratisch is. Er is een directie maar elk voorstel 
moet worden goedgekeurd door de verenigingsraad. Dat is 
een heel trage wijze van werken terwijl zeker in deze tijd juist 
slagvaardigheid is vereist.

Ook zouden we vanaf 2026 geen € 24.000 maar 
€ 60.000 moeten gaan betalen en dat vonden we een 
heel scheve prijs/prestatieverhouding. Van de mogelijkheid 

om gebruik te maken van de adviezen van de Woonbond 
hebben in 2024 slecht 3 huurderscommissies gebruik 
gemaakt. 

Dat alles bij elkaar heeft tot dit besluit geleid. 
Iedereen kan wel zelfstandig lid worden voor € 43,50 maar 
deze kosten zijn voor degene die zich aanmeldt. 

Huren en geld 
Heeft je woning energielabel E, F en G? Check dan je 
huurprijs. In de puntentelling krijgen lage labels sinds juli 
vorig jaar minpunten.

Door wijzigingen in het puntenstelsel is de huur van je 
woning misschien hoger dan toegestaan. Als je meer betaalt 
dan het maximum kun je huurverlaging krijgen.

Controleer je huurprijs
Het is daarom verstandig om je huurprijs te controleren 
als je dat sinds 1 juli 2024 nog niet hebt gedaan. Dat 
kan eenvoudig met de online huurprijscheck van de 
Huurcommissie.

Zoek je energielabel op
Je hebt daarvoor het energielabel of de energie-index van je 
woning nodig. Die kun je nakijken op energielabel.nl. Heeft 
je woning geen energielabel of -index, dan geldt voor de 
puntentelling het bouwjaar van de woning.

Laag label: minpunten
De minpunten die woningen met een slechte 
energieprestatie in het woningwaarderingsstelsel 
(puntentelling) krijgen zijn voor label E: 4 minpunten, voor 
label F: 9 en voor label G: 15 minpunten.
Let op! De minpunten gelden niet voor monumenten.

Huurprijs laten toetsen
Denk je dat je huurprijs te hoog is? Dan kun je als huurder in 
de sociale en middenhuursector de Huurcommissie vragen 
om de huurprijs te toetsen als onderdeel van de beoordeling 
van de huurprijs. Geef daarbij aan dat je twijfelt of het 
energielabel of de energie-index klopt.

Dit artikel is een samenvatting van een artikel van de 
Woonbond.

De Rijksoverheid geeft een uitgebreide beschrijving van alle 
wijzigingen. 

LHP en de Woonbond

Laag energielabel? 
Check je huurprijs.
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Klachten over het functioneren van iemand 
worden altijd behandeld door een meerdere. Dus 
klachten over een bewonersconsulent gaan naar de 
regiomanager en klachten over een regiomanager 
gaan naar de manager Klant en Services. Brieven 
aan de RvB of RvC worden ook doorgegeven aan de 
persoon die ze moet afhandelen.

Hopelijk is het voor u duidelijker waar u met uw klacht 
naar toe kunt. Complimenten geven mag natuurlijk 
ook! 

Als er klachten/reparatieverzoeken zijn dan is de 
Bewonersconsulent van uw gebouw/complex de eerste 
die moet worden aangesproken. Maar soms weet hij/zij 
ook geen antwoord omdat het te technisch is of omdat 
hij/zij niet volledig geïnformeerd is. Wellicht weet dan de 
regiomanager raad. Maar als die ook moet afhaken of als het 
antwoord onbevredigend is zijn er twee mogelijkheden:

1.	 Klacht indienen bij Woonzorg Nederland
2.	 Klacht indienen bij onafhankelijke geschillencommissie

Een klacht indienen bij Woonzorg is heel simpel: stuur een 
mail naar klachten@woonzorg.nl en u krijgt een reactie. Er 
is een officiële klachten coördinator die de klacht behandelt 
en afstemt met degenen die over de klacht gaan. Soms 
roept zij verschillende partijen bij elkaar om een doorbraak 
te krijgen. Vooral bij grote projecten zoals verduurzaming, 
wordt gewerkt met veel aannemers en onderaannemers en 
ligt miscommunicatie op de loer.

Maar u kunt ook een klacht indienen bij de 
geschillencommissie (vroeger klachtencommissie). Die 
bestaat uit een aantal onafhankelijke mensen van Woonzorg 
Nederland. Daarvan zijn er twee door het LHP benoemd. 
Er is een onafhankelijke voorzitter en de hele commissie is 
niet in dienst van Woonzorg maar is geheel onafhankelijk. 
Woonzorg heeft toegezegd dat ze zich zullen houden aan 
de uitspraken van de commissie.

Er is ook een ambtelijk secretaris die net als de andere 
commissieleden niet werkt bij Woonzorg Nederland maar 
in deze ook onafhankelijk is. Die neemt contact met u op 
wanneer er een klacht is ingediend.

Naast deze mogelijkheden is er altijd nog de weg naar de 
huurcommissie. Dat kost voor een huurder € 25, indien 
u in het ongelijk wordt gesteld. Wint u de zaak, dan kost 
het u niets en krijgt u de gestorte € 25 terug. De twee 
hiervoor geschetste mogelijkheden zijn gratis. De uitspraak 
van de huurcommissie is ook bindend maar er is wel een 
mogelijkheid tot beroep. U kunt namelijk binnen 8 weken 
e.e.a. bij de kantonrechter neerleggen en vragen om een 
uitspraak. Die uitspraak staat dan vast en daar moeten 
partijen zich aan houden, staat in deze gelijk aan hoger 
beroep. Bij verlies is er wel kans dat u wordt veroordeeld tot 
de proceskosten.

Klachten en 
geschillencommissie 
Woonzorg Nederland
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Landelijk Huurders Platform
Woonzorg Nederland

Terborchstraat 1
8011 GD Zwolle

T: 085 – 4833127
Op werkdagen tussen 10 en 12 uur

E: info@landelijkhuurdersplatform.nl
www.landelijkhuurdersplatform.nl

VAN WAARDE ZIJN VOOR MENSEN  
DIE HUREN VAN WOONZORG NEDERLAND
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