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SAMEN VERDER

Als Landelijk Huurders Platform streven we ernaar samen
met Woonzorg Nederland (WZN), de Huurderscommissies

en de afzonderlijke huurders het woongeluk voor iedereen

te bevorderen. Alleen samen krijgen we de cirkel rond.




SAMEN

VERDER

INTRO JAARVERSLAG 2024

Thema 2025 en 2026: Samen verder

Het bestuur van het Landelijk Huurders Platform (LHP) heeft heel
bewust als thema “Samen Verder” gekozen. Vanuit de voorgaande
jaren vastgelegde thema'’s: de Toekomst begint nu en Dichterbij en
Dichtbij, is het logisch om in gezamenlijkheid de bereikte doelen
verder uit te bouwen. Ook de band met Woonzorg Nederland
(WZN) heeft aan een intense en langjarige samenwerking een sterke
behoefte.

De gekozen weg heeft wel een grote belofte in zich en dat is dat
het LHP steeds meer naar u toekomt en dat we u graag steeds
nader en beter willen leren kennen. De in 2023 en 2024 ingeslagen
richting: de Regionalisering, is tot heden de juiste richting gebleken.

In 2024 is er een kritische analyse geweest van hetgeen we hadden bedacht

en in werking gezet. Daarbij kwamen wel wat fouten naar voren, maar dat kun

je niet anders verwachten van een “pilot” (proef). De ontwikkelingen zijn zeer
positief en het aantrekken van 2 gedelegeerde bestuursleden voor Noord-
Holland Noord en de regio Arnhem-Nijmegen was daarvan een logisch gevolg.
Ook zijn er contacten gelegd met nog een tweetal, mogelijk drietal, aanvullende,
gedelegeerde bestuursleden. Dat belooft een druk, maar succesvolle voortzetting
van een prachtig project.

Om onze taak van kennisdeling met u gestalte te geven is het bestuur van het
LHP begonnen in 2024 met onze zgn. Roadshows. In een groot aantal gebieden
van Nederland zijn huurderscommissies uitgenodigd om met elkaar kennis te
nemen van alle wijzigingen, én de wettelijke basis, van de servicekosten.




Voor velen van u gingen de ogen echt open en
konden we het juiste verhaal vertellen. Niet alle
delen van het land konden we bezoeken en
dus gaan we door in 2025. Komt met veel HC's
en doe de benodigde kennis én contacten op.
Samenwerken in uw werkgebied is de basis
voor de regionalisering.

Nu maar eens kijken waar we landelijk staan en
hoe de politiek ons heeft “geholpen”!

De beloftes uit de Nationale Prestatie
Afspraken zijn in het geheel niet nagekomen.
Slechts de huurders worden gehouden aan
de afspraken en dat zijn de jaarlijkse huur
aanpassingen. Ook de pogingen vanuit de
Woonbond om voor de komende jaren
positieve wijzigingen aan te brengen hebben
gefaald. Het bestuur van het LHP heeft

al sinds 2022 aangegeven dat uw positie
alleen maar wordt geschaad, maar we zijn

tot nu toe niet machtig genoeg om deze
grote dwaling te stoppen. De eerstkomende
jaren zijn we opgescheept met nu al
vastgelegde huuraanpassingen. De enorme
waardestijgingen van het vastgoed zorgt voor
grote streefhuur stijgingen en van de welvaart
van de kopersmarkt merkt u alleen maar
negatieve effecten. Wel meer uitgeven en geen
betaalbare woning erbij! Triest!!

Ook heeft te maken met sterke
krachten die haar beperken in de zaken die
ze tot stand wil brengen. De opgelegde
vennootschapsbelasting, de heffingen

over internationale fraude, ATAD-heffing,
loonkosten en de gestegen rente zorgen
voor het remmen van plannen. Natuurlijk

ook nog de gestegen grondprijzen en de
enorme kosten in de bouw zorgen voor
hoofdbrekens i.v.m. bouwen, onderhoud en
verduurzamen. Geen gemakkelijke opgaven
en zeker niet in uw voordeel. De doorstroming
zit op slot, er is in huurdersland een heel kleine
keuze om te mogen wonen en het aanbod is
schraal. Niemand beweegt en de ideeén over
doorstroming zijn slechts hele kleine stapjes.

Kortom, tijd voor een radicaal andere aanpak;
maar hoe?? Willen de echte helderzienden
opstaan. Melden bij het bestuur van het LHP
a.u.b.! We geven al uw ideeén door!

Verderop in deze uitgave ziet u een item over
de Woonbond en uw voorzitter zal tijdens de
Jaarvergadering een korte toelichting geven
op het besluit om de Woonbond (tijdelijk?) te
verlaten.

Gezien alle ontwikkelingen, nationaal als
internationaal, krijgt ons motto “Samen Verder”
steeds meer noodzaak, kracht en inhoud.
Laten we inderdaad samen verdergaan, elkaar
versterken en in elkaar investeren. Dan maken
we 2025 en 2026 de jaren waarin we met trots
kijken op al hetgeen we met elkaar tot stand
mogen brengen en brachten.

Thema

Het thema voor 2025 is “Samen Verder". Vorig
jaar zijn we gestart met regionale vergaderingen
over een onderwerp. Zo kwamen we bij het
thema van 2024 namelijk dichtbij en tenslotte
dichterbij.

Maar nu is het tijd voor de volgende stap
waarin de huurders en het LHP samen verder
moeten op de weg naar woongeluk. Want dat
is het uiteindelijke doel: gelukkige huurders die
wonen in een veilige omgeving en het leuk
hebben met elkaar.

Het LHP blijft luisteren naar de huurders en
vandaar dat in het najaar weer een ronde
regiovergaderingen staat gepland. Het
onderwerp zal deze keer zijn de recreatieruimte.
Daar is heel veel over te zeggen en er is veel
onbekend over de zeggenschap, hoe zit het
met de verantwoordelijkheden, hoe gaan

we om met geld, hoe zit het met alcohol
enzovoorts.
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PROGRAMMA LHP-JAARVERGADERING 2025

Ochtendprogramma

09.30 - 10.00 uur Ontvangst en inloop
10.00 uur Aanvang, welkom Rob Roza
10.00 - 11.00 uur Verantwoording; secretarieel jaarverslag, jaarplan, financieel verslag,
toelichting opzeggen lidmaatschap Woonbond
11.00 uur Pauze met koffie en thee
11.15 - 11.30 uur Afscheid Cees van Boven, oud bestuursvoorzitter Woonzorg Nederland
middels video presentatie
11.30 - 11.50 uur Voorstellen nieuwe RvB Woonzorg Nederland
» Harry Platte, bestuursvoorzitter Woonzorg Nederland
» Marjan van Bergen, CFRO van Woonzorg Nederland
11.50 - 12.30 uur Herbenoemen 2¢ termijn, Ad van Rooij en Paul Jansen
Benoeming Bestuurslid, Vijay Sampatsing
Regio bestuurdersleden, Anne Stroop en Willem van den Aker
12.30 - 13.30 uur Lunch

Middagprogramma Samen Verder

13.30 uur Opening door Rob Roza

13.40 uur » Nieuwe huurderscommissies en contactpersonen
» Regionalisering 25 en 26
» Het land in (voorheen RoadShow)

o Recreatieruimte

* WE's
14.15 uur Inhoud aan Samen Verder
15.30 uur Afsluiting door Rob Roza, datum volgende jaarvergadering 6 mei 2026

Borreltijd, ontmoeten en uitreiking goodybag



INLEIDING

Alweer een bestuursjaar voorbij en alweer een Jaarvergadering in het
vooruitzicht. Vandaar de aangeboden stukken en programma, zodat
we een zeer nuttige, aangename en vruchtbare vergadering kunnen
hebben.

2024 was het jaar waarin het bestuur van het LHP de grote stap naar "buiten” heeft
gezet en u in uw eigen omgeving heeft opgezocht. Want, belofte maakt schuld.
De regionalisering krijgt vorm en mede dankzij uw inbreng tijdens de Roadshows,
verdere ontmoetingen en afspraken in het land hebben het LHP verder gebracht in
het realiseren van doelen en inhoud gegeven aan thema's.

Weer ging het aantal aangesloten en nieuwe HC's omhoog en daalde het aantal
opgestapte besturen van HC's. Slechts een enkele HC stopte definitief of werd een
activiteiten commissie (AC).

Bij dan toch al één heel grote wijziging, nl. het afscheid van Arnold Pureveen,
CFO, en de opvolging van hem door Marjan van Bergen (CFRO).

Van Arnold hebben we, soms op emotionele wijze, afscheid genomen. We danken
Arnold voor de open en constructieve wijze waarop hij mede vorm heeft gegeven
aan de participatie agenda, de liquiditeitsbehoefte van het LHP, de afrekening
servicekosten en het uitgebreid informeren van de financién van ende
corporatiewereld.

Omdat Arnold en Cees van Boven tegelijkertijd aan de grote -klus begonnen
hebben we beiden tegelijk geéerd en voorzien van een fraai schilderij (zelfportret) én
van de zilveren speld van verdienste.

De intensiteit van de samenwerking met Woonzorg Nederland is verder opgevoerd
en bijna alle grote onderwerpen zijn de revue gepasseerd. Helaas is de grote
ICT-omslag van (nog) niet geslaagd in 2024. We rekenen erop dat 2025 de
benodigde ICT-verandering slaagt en een grotere slagkracht en effectiviteit
bereikt. Ook voor het LHP is dit erg belangrijk omdat de opgebouwde database
mede afhankelijk is van de informatievoorziening van en die informatie moet
correct zijn.




De samenwerking met de Raad van
Commissarissen is prima en we zijn trots

op de contacten met onze voordracht
commissarissen. De enorme hoeveelheid

aan kennis en hun directe betrokkenheid

bij het bestuur van het LHP én hun
verantwoordelijkheidsgevoel t.o.v. u, de
huurders van , maakt ons trots dat wij
deze Sigrid Pikker en Bernt Schneiders in onze
nabijheid hebben. Ze zijn kritisch, constructief,
betrokken en eerlijk. Daarbij willen we de
andere commissarissen op geen enkele wijze
tekort doen. Ook de contacten met hen zijn
ook erg goed.

De medewerking aan het zgn. visitatierapport
was een mooie ervaring. ledere 4 jaar moet

er een onderzoek door gekwalificeerde
onderzoekers worden gedaan naar onderdelen
van de bedrijfsvoering van de corporatie.

Dit ligt wettelijk vast en het bestuur van het
LHP heeft mogen/moeten meedoen in de
beoordeling op de aangedragen onderwerpen.
De samenwerking met alle betrokken partijen
was zeer inspirerend en gelukkig konden we
een veel hoger rapportcijfer geven dan 4 jaar
geleden. De kritisch noot ontbrak niet en de
geuite zorgen ven het bestuur van het LHP
werden gedeeld door de andere deelnemende
partijen.

Blijft het feit dat het bestuur van het LHP
zorgen heeft over het in stand houden van de
afdeling "Sociale Huur" van , de inrichting
van de sector Midden huur en de slagkracht
van onderdelen van de organisatie.

Ook de opvolging van Cees van Boven t.g.v.
het bereiken van de magische pensioengrens,
en de daarmee samenhangende opbouw
van een nieuw RvB team wordt door het LHP
nauwlettend gevolgd.

Het bestuur van het LHP heeft haar licht
mogen laten schijnen over de profielschetsen
van de opvolgende functionarissen, heeft
wijzigingen in de portefeuilles voorgesteld

en is zeer vereerd met de mogelijkheid

van inbreng. Hulde voor de Raad van
Commissarissen, de voorzitter van de
Renumeratiecommissie en de voorzitter RvC.
Gelukkig is één van de wensen van het LHP
gehonoreerd, nl dat één van de leden van de
nieuwe RvB een vrouw zou worden. Dat is in
ieder geval gelukt!

Wij wensen de nieuwe Raad van Bestuur
veel geluk in hun nieuwe baan en rekenen
op hun vakmanschap en hun betrokkenheid
bij de mensen die huren van
het in stand houden en uitbreiden van de
opgebouwde Participatiegraad, samen
verder met het LHP!

, énvan




BESTUUR LHP

Bestuur bestaat per 1/1/2024 uit;

Rob Roza Voorzitter herkiesbaar 2026 3¢ termijn
Ad van Rooij Secretaris herkiesbaar 2025 2¢ termijn
Tom Stam Vicevoorzitter herkiesbaar 2025 2° termijn
Laurens de Reus Penningmeester afgetreden per
29/5/2024
John Klaassen Bestuurslid herkiesbaar 2027 2¢ termijn
Penningmeester per
29/5/2024
Thijs Smeets Bestuurslid herkiesbaar 2026 2° termijn
Paul Jansen Bestuurslid herkiesbaar 2025 2¢ termijn
Vijay Sampatsing Kandidaat Bestuurslid
Bestuur bestaat uit per 31/12/2024
Rob Roza Voorzitter herkiesbaar 2026 3¢ termijn
Ad van Rooij Vicevoorzitter herkiesbaar 2025 2¢ termijn
Tom Stam Bestuurslid herkiesbaar 2025 2¢ termijn
John Klaassen Penningmeester/ herkiesbaar 2027 2¢ termijn
Secretaris
Thijs Smeets Bestuurslid herkiesbaar 2026 2¢ termijn
Paul Jansen Bestuurslid herkiesbaar 2025 2¢ termijn
Vijay Sampatsing Kandidaat Bestuurslid
Anne Stroop Kandidaat
Regio Bestuurslid
Willem van den Aker Kandidaat
Regio Bestuurslid

» Bestuurslid Tom Stam heeft aangegeven, te willen stoppen als bestuurslid per 31/03/2025.
Volgens de statuten artikel 9 lid 1, dat bestuursleden worden benoemd uit een voordracht
op te maken voor de jaarvergadering LHP.

e Volgens de statuten artikel 9 lid 4, worden de bestuurders benoemd voor een periode van
3 jaar.
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BELANGENBEHARTIGING

In mei van het jaar 2024 ontvingen we
van de RvB in deze vertegenwoordigd
door Arnold Pureveen, de definitieve
goedkeuring om de regionalisering
verder uit te rollen. In deze werd een
extra projectfinanciering toegezegd
van € 40.000.

LHP en
de contouren voor de regionalisering worden
afgerond in 2026.

gaan er gezamenlijk vanuit dat

Met het aantreden van nieuwe

bestuurders heeft het LHP besloten om

de vergaderstructuur enigszins aan te
passen. Zo zijn in de vergaderingen met

de RvB voortaan alleen het Dagelijks
Bestuur van het LHP aanwezig. Dat geldt
ook voor de vergaderingen met de twee
huurderscommissarissen. Om het gehele
bestuur toch op de hoogte te houden wat
er is besproken en/of besloten is sinds
halverwege 2024 de maandagse meeting
ingesteld. Elke maandagmorgen vergadert
het gehele bestuur via het computerscherm
een uurtje om elkaar op de hoogte te houden
van waar iedereen mee bezig is en welke
onderwerpen besproken moeten worden.

Eén keer per jaar vergadert het LHP met de
gehele Raad van Commissarissen en dan
is het gehele bestuur aanwezig. Naast die
formele vergaderingen is er uiteraard ook
contact wanneer er iets speelt wat meteen
actie behoeft. Op deze manier worden
problemen meteen opgelost of in de kiem
gesmoord.

Ook in 2024 zijn we doorgegaan met
gezamenlijke overleggroepen. Daarbij

zitten een paar mensen van Woonzorg

en het LHP bij elkaar om een item van

alle kanten te belichten en te kijken of

er een gezamenlijke lijn ontwikkeld kan
worden. In deze gesprekken is het LHP

een gelijkwaardige partner en wordt de
mening sterk meegewogen. Daardoor zijn er
minder adviezen uitgebracht want er is in de
gezamenlijke werkgroep al een overeenkomst
gesloten.

Alle adviezen staan vermeld op de

website. Het advies met betrekking tot de
huuraanpassing is natuurlijk het belangrijkste.
In 2024 is het helaas niet gelukt om
Woonzorg op andere gedachten te brengen
en zo kregen de huurders de maximaal
toegestane huurverhoging. Het LHP betreurt
dat want zij weet dat ouderen er de laatste
jaren financieel sterk op achteruit gaan. De
pensioenen worden niet of slecht fractioneel
verhoogd maar de kosten van energie en
boodschappen stijgen maar door. Daardoor
is er steeds minder financiéle ruimte. Als

je de huurders vergelijkt met de kopers is

het helemaal oneerlijk. Kopers kunnen met
hun armen over elkaar gaan zitten en dan

is hun huis in een jaar opeens een ton of
meer waard. Zij hebben dus steeds meer
mogelijkheden terwijl de huurders in de hoek
zitten waar de klappen vallen.



Huurdersparticipatie in gemengde
complexen

In gemengde complexen, waar huurders
en appartement-eigenaren samenwonen,
is huurdersparticipatie een belangrijk
aandachtspunt.

Het Landelijk Huurders Platform heeft het
overleg gestart met Woonzorg Nederland
over hoe de participatie van huurders in
gemengde complexen meer vorm te laten
krijgen.

Traditioneel hebben huurders in gemengde
complexen beperkte invlioed op beslissingen
binnen een Vereniging van Eigenaren (VVvE),
wat kan leiden tot spanningen. Huurders
betalen mee aan allerlei gemeenschappelijke
kosten, zonder of beperkt invioed daarop

te kunnen uitoefenen. Het is dus van groot
belang dat huurders meer betrokken worden
bij besluiten binnen een VVE. Er zijn allerlei
mogelijkheden om deze betrokkenheid te
vergroten, maar daarvoor is het belangrijk dat
niet alleen daarin meedenkt, maar ook
de VVE's.

Essentieel is ook dat de huurders in een
gemengd complex zich organiseren in een
Huurderscommissie waarmee ze de belangen
van de huurders in zo'n complex kunnen
behartigen net zoals de VVE zich organiseert
in zo'n complex. Ook dit is een actie waar het
LHP zich voor zal inzetten.
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heeft ca 60 gemengde complexen,
met appartement-eigenaren en huurders in
hetzelfde gebouw. Het is dus een omvangrijke
klus om alle neuzen dezelfde kant op te
krijgen.

Gelukkig heeft de huurdersparticipatie binnen
gemengde complexen aandacht vanuit de
wetenschappelijke en beleidsvormende hoek
en is er onderzoek beschikbaar die ons kan
helpen in dit proces.

Het LHP gaat in de komende periode vol
inzetten op deze participatie van huurders en
wij hopen in het komende jaar daar serieuze
stappen bij te kunnen zetten zodat alle
partijen gezamenlijk met elkaar constructief
kunnen optrekken.

Kenniscentra

Vorig jaar hebben we met regelmaat een
beroep gedaan op de huurrechtadvocate
Elisabeth Stegeman van Benk advocaten uit
Groningen. Ook ingenieursbureau OB uit
Hellevoetsluis heeft een belangrijke bijdrage
geleverd.

Een speciale vermelding zijn we verschuldigd
aan "De Nieuwe Wind". Directeur Thea

de Feijter helpt het LHP al jaren met de
strategische keuzes op het gebied van missie
en visie. Maar ook met het meerjarenplan en
het verhogen van het kennisniveau van het
LHP-bestuur.




Communicatie

Het LHP is er voor alle huurders. Maar als er
geen huurderscommissie is in een complex is
het soms wat lastig om ze allemaal te bereiken.
We hebben uiteraard de nieuwsbrief die 4 x per
jaar verschijnt en die gratis naar iedereen wordt

gezonden die daar om heeft gevraagd.

In 2024 zijn we ook begonnen om gebruik te
maken van de tv schermen in de gebouwen
om zo ook de huurders te bereiken.

Dan is er de jaarvergadering en zijn er regionale
bijeenkomsten waar we de huurders ontmoeten.
En natuurlijk kan elke huurder vragen stellen
via info@landelijkhuurdersplatform.nl. Vaak
dezelfde dag of soms een dag later wordt

er vanuit het bestuur gereageerd. Ook op
telefonische vragen wordt geantwoord,

vaak door de vicevoorzitter die de externe
contacten in zijn takenpakket heeft. Maar soms
moeten we de expertise van Woonzorg in
roepen als we iets niet helemaal zeker weten.

Al deze activiteiten hebben ertoe bijgedragen
dat de bekendheid van het LHP in één jaar tijd
is gestegen van 22 naar 31 %. Daar komt nog
bij dat de bekendheid onder de relatief jonge
huurders veel hoger was dan de groep 85 +.
Het is een verhoging om trots op te zijn maar
we zitten niet stil en we hopen volgend jaar
een nog hoger percentage te hebben.

-l
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Jaarvergadering 2024

Tot onze verbazing kwamen er tweemaal
zoveel aanwezigen in Harderwijk in
tegenstelling tot voorgaande jaren. De
ochtend werd gevuld met het financieel
verslag, het verslag van de secretaris. Er was
een presentatie over de uitkomst van de pilot
regionalisering in Noord Holland Noord.

Na de lunch werd het heel anders. Op

tafel stonden lekkere specialiteiten uit

de 12 provincies die de regio’s moesten
benadrukken. Deelnemers werden verzocht
bij hun eigen regio te zitten en te raden wat
ze proefden. Er waren makkelijke lekkernijen
bij zoals Fries suikerbrood. Maar bijvoorbeeld
ook de Drentse turfjes (kleine vierkante
chocolaatjes) die had bijna niemand goed.

Daarna was er een act met verklede
politieagenten waarna het glaasje wijn alweer
lonkte. Het was voorlopig de laatste keer

in Harderwijk. Het is moeilijk met openbaar
vervoer te bereiken en de prijsverhogingen
van de laatste jaren logen er ook niet om.







Belangenbehartiging op andere niveaus
Het LHP heeft een kantoor in Zwolle maar is
ook geregeld aanwezig op het kantoor van
Woonzorg in Amstelveen. Daarnaast zijn er
twee regio’s nu actief namelijk Noord Holland
Noord onder leiding van Anne Stroop uit
Dirkshorn (Hornhoeve) en de regio Arnhem/
Nijmegen onder leiding van Willem van der
Aker uit Arnhem. Er zijn initiéle contacten
met mensen uit Den Haag, uit Dordrecht en
Tilourg om ook daar tot een regio te komen.

De Amsterdamse huurderscommissies
sluiten aan bij Noord-Holland. Verder

zZijn er contacten met de stedendriehoek
(Apeldoorn, Deventer en Zutphen). De HPAG
in het aardbevingsgebied in Groningen wordt
bijgewoond door Geert van Delden namens
de vakgroep bestuurlijke ondersteuning.

Woonbond

Eind 2024 heeft het bestuur van het LHP
besloten om het collectieve lidmaatschap
van de Woonbond op te zeggen. De reden

is dat we ons niet meer thuis voelen bij de
Woonbond. Die is er voor alle huurders maar
de huurdersorganisaties voelen zich niet zo
vertegenwoordigd. Daarnaast is het zo dat

in 2024 slechts 3 huurderscommissies de
Woonbond om advies hebben gevraagd. Daar
betalen we dan € 24.000 voor wat in 2026
naar ca. € 60.000 Euro zal worden verhoogd.
Dat is een te scheve prijs/prestatieverhouding.
Daar komt nog bij dat er een directie zit,

die wel wil maar alles wat wordt besloten
moet door de verenigingsraad worden
goedgekeurd. Dat staat een slagvaardig beleid
in de weg. Hetgeen nu juist meer dan nodig
is. De Woonbond realiseert zich dat zelf ook
en is bezig om de organisatie te veranderen.
Maar dat proberen ze nu al twee jaar en het
gaat te traag. De deur is niet definitief dicht
maar vooralsnog zijn we geen lid meer.

Individuele huurders kunnen lid worden
voor 43,50 per jaar wat de huurders wel zelf
moeten betalen.

Onderzoek

Eind 2024 is voor de tweede maal

het onderzoek gehouden onder een
representatieve steekproef van de huurders
van Woonzorg Nederland. Onderzoekbureau
Magis had een vragenlijst die of telefonisch of
via mail kon worden beantwoord.

In grote lijnen was de uitkomst gelijk aan die
van twee jaar geleden. De huurders waren
redelijk tevreden maar er was geen progressie
te zien in hun woongeluk. De nabijheid van
een supermarkt en openbaar vervoer blijft
heel belangrijk. Ook veiligheid wordt een
steeds groter item.

De bereikbaarheid van Woonzorg is vooral

s ‘'middags nog een punt van verbetering.

De bekendheid van het LHP steeg met een
reuzensprong van 22 naar 31 %. Over twee
jaar gaan we weer verder kijken hoe het staat
met hert woongeluk van de huurders van
Woonzorg Nederland.

Uitgebrachte adviezen

In 2024 zijn een paar adviezen uitgebracht:

- De huuraanpassing — wij adviseerden
negatief maar dat werd door Woonzorg
terzijde gelegd

- Streefhurenbeleid — hier was het LHP
positief over

- Doorstromingsbeleid — ook hier was het
LHP positief over

- Ongevraagd advies: haal de nutskosten
uit de servicekosten. Woonzorg is hier
alleen doorgeefluik van de facturen van de
energiebedrijven



BELANGENBEHARTIGING OP ANDERE

NIVEAUS

Het LHP in het aardbevingsgebied Groningen — VBO - Vakgroep bestuurs-

ondersteuning

Bezoek Hunsingoheerd te Uithuizen op 6 november 2024

Reden van het bezoek: het complex
Hunsingoheerd in Uithuizen is
onderdeel van Woonzorg Nederland.
Dit complex moet worden versterkt,
terwijl er ook het nodige groot
onderhoud nodig is. Uiteindelijk

IS besloten om het complex een
face-over te geven, waarbij ook

de benodigde versterkingen

worden aangebracht. Aangezien de
huurders van het complex tijdens de
werkzaamheden niet in de woningen
kunnen blijven zullen zij tijdelijk
ondergebracht worden in een complex
tijdelijke woningen.

Besloten is om alle huurders in drie groepen
te delen (op basis van het huisnummer).

Deze groepen konden dan respectievelijk
gedurende ca. 2uur informatie ophalen in een
grote zaal.

Bij deze informatiebijeenkomst is gekozen om
de huurders bij een aantal tafels individueel
hun vragen (en opvattingen) neer te laten
leggen. Er waren tafels van (uiteraard
Woonzorg Nederland en de Nationaal
Coordinatie Groningen (NCG). Maar ook

de gemeente Hogeland, Buurtzorg en het
beoogde verhuisbedrijf.




Vakgroep Aardbevingsgebied

Op 19 april 2024 is de gaskraan in het
Groningenveld dichtgedraaid. Op zich een
goed signaal, maar er zijn nog twee min of
meer grote problemen. Ten eerste wordt
nog steeds gas gewonnen in een aantal
kleinere velden in de provincie Groningen

en ook Noord-Drenthe. De tweede punt
betreft een soort schijnveiligheid; immers er
is vele decennia gas gewonnen in Groningen
en als gevolg daarvan zijn de bevingen, die
hebben geleid tot de schade aan woningen
en andere gebouwen ontstaan. Ook na het
sluiten van de gaskraan van het Groningerveld
zullen naar verwachting nog langere tijd
waar te nemen zijn. Naar aanleiding van de
bevingen en de al geconstateerde schades
zijn er voor diverse delen in de provincie
onderzoeken gedaan naar de veiligheid van
de gebouwen met als resultaat drie scenario’s:
sloop-nieuwbouw, versterking of geen
aanpassingen nodig.

HPAG

Voor de huurders in het gebied bestaat een
belangenbehartigingsplatform. Te weten
de HPAG (Huurders Platform Aardbevingen
Groningen). In deze organisatie zijn alle in
het gebied werkzame huurdersorganisaties,
waaronder ook
Op verzoek van de HPAG komt soms ook
een consulent van de Woonbond meepraten.
De werkzaamheden van de HPAG worden
volledig betaald door het Gasberaad.

In de bijeenkomsten wordt gesproken over
(het grote verschil aan vergoedingen, de
stand van zaken over de lopende projecten
en hetgeen er nog op stapel staat.

Er zijn besprekingen geweest met de NCG,
met name over het verschil in vergoedingen
en met een delegatie vanuit de organisatie
Ombudsman.

, vertegenwoordigd.



Eemsdelta

Een ander aspect in het aardbevingsgebied
betreft de gemeente Eemsdelta. Naast de
diverse perikelen rondom de gevolgen van
aardbevingen heeft men in deze "nieuwe”
gemeente gekozen om gezamenlijk de
prestatieafspraken voor de volkshuisvesting
op te stellen. In deze vorm zijn de gemeente,
de in de gemeente opererende corporaties
en de diverse huurdersorganisaties
vertegenwoordigd. De huurdersorganisaties
spreken voor zichzelf en niet als HPAG omdat
het hier om wezenlijk andere onderwerpen
gaat dan het aardbevingsgebied.

Complexen Woonzorg Nederland.

Bij twee Woonzorg complexen
Hunsingoheerd in Uithuizen en 't Olderhof in
Slochteren wordt versterking gecombineerd
met renovatie en zijn de bewoners op een
zorgvuldige manier betrokken en ingelicht.

AHW

De AHW (Stichting Amsterdamse
Huurderskoepel Woonzorg Nederland)
bestaat in 2024 uit de volgende
bestuursleden:

* Rob Mulder, voorzitter

» Albert Prins, penningmeester

LHP JAARVERSLAG 2024

Albert Prins heeft te kennen gegeven om eind
2024 vanwege zijn leeftijd te stoppen met de
AHW. Het bestuur van het LHP oriénteert zich
op samenwerkingsverband binnen de regio
Noord-Holland (regio 4) en de FAH.

Activiteiten van de AHW heeft bestaan uit 16 x
het bijwonen van de FAH-vergaderingen.

Vanuit de FAH, hebben de bestuursleden
ook een aantal maal deelgenomen aan de
Bestuurlijke samenwerking afspraken met
de Gemeente op wethouder niveau en
corporaties vertegenwoordigd door hun
directie welke in Amsterdam deelnemen aan
de samenwerking afspraken.

Dit jaar is ook de ontwikkeling in Amsterdam
van de Lang Leven Thuis Flats (LLTF) op
stoom gekomen. De AHW doet mee aan het
onderzoek hierover van UvA, om dit proces
beter vorm te geven in de nabije toekomst.

Vanuit de AHW/HCB wordt er regelmatig
(maandelijks) gesproken met het kernteam
van de Zorg Groep Amsterdam Oost (ZGAO).
De uitdaging voor 2025 is de continuiteit van
dit proces te bewaken. Immers ZGAO zit maar
tijdelijk in de Drie Hoven.

De AHW is bestuurlijk en financieel ingevoegd
in de Regio 4 — Regio Noord.

Zhterstalliq

onderhoud.,
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Balans per 31 december 2024

Activa 31-12-2024 31-12-2023
Liquide Middelen
ABN Amro - 545
Rabobank 5.345 2.231
ABN Amro Zakelijk Sparen - 1503
Rabobank Zakelijk Sparen - 3.000
5.345 7.280
Liquiditeit te kort 2024 LHP 7.389 -
Totaal Activa 12.734 7.280
Passiva 31-12-2024 31-12-2023

Voorzieningen

Digitaal scherm -

Garanties

Liquiditeitsgarantie - 7.280

- 7.280

Kortlopende Schulden

Crediteuren 12.734 -

Totaal Passiva 12.734 7.280




Toelichting balans per 31 december 2024

Liquide Middelen 31-12-2024 31-12-2023
ABN Amro - 545
Rabobank 5.345 2.231
ABN Amro Zakelijk Sparen - 1504
Rabobank Zakelijk Sparen - 3.000

5.345 7.280
Debiteuren - -

Het LHP kent over de jaren 2023 en 2024 geen debiteuren.

Voorzieningen 31-12-2024 31-12-2023
Garanties

Liquiditeit te kort LHP 7.389
Liguiditeitsgarantie - 7.280
Het liquiditeit tekort van 2024 € 14.669 is verrekend in de liquiditeitsgarantie van , waardoor
een vordering ontstaat op van € 7.389.

Kortlopende Schulden

Crediteuren 12.734 -

Het bestuur van het LHP heeft in 2024 besloten nog niet het gehele gefactureerde bedrag van

de contributie te betalen aan de Woonbond. In maart 2025 vindt er een gesprek plaats tussen het
bestuur en de directie van de Woonbond. Het bestuur heeft eind 2024 besloten het lidmaatschap
van de woonbond te beéindigen.




Exploitatierekening 2024 en 2023, Liquiditeitsprognose 2024

Exploitatie Liquiditeits Pro Exploitatie
Inkomsten 2024 2024 2023
Bijdrage Liquiditeit 349.800 349.800 318.000
Extra bijdrage Regionalisering en 40.000 40.000 45.000
Huurders Kennis Festival Bijdrage 10.000 - -
Extra bijdrage Liquiditeit 15.700 - 12.000
Totaal inkomsten 415.500 389.800 375.000

Exploitatie Liquiditeits Pro Exploitatie
Uitgaven/Kosten 2024 2024 2023
Bestuur 132.852 121.700 134.721
Kantoor 60.240 46.600 56.415
Huurdersorganisatie 119.040 107.000 86.703
Vakgroepen 10.329 29.000 15.429
Werkgroepen 18.794 32.000 28.793
Adviezen en Externe zaken 3.421 13.500 5.546
Totaal kosten 344.675 349.800 327.608

Overige kosten

Regionalisering 54231 40.000 32.352
Huurders Kennis Festival 31.262 - 22174
Totaal kosten en overige kosten 430.167 389.800 387.134
Liquiditeit Positie -14.669 0 -12.134

*De getallen zijn afgerond op hele cijfers, daardoor kunnen er afwijkingen in de cijfers ontstaan.
De indeling van de cijfers verschilt op details van de weergave in het jaarverslag van 2023.




Detail - Exploitatierekening 2024 en 2023, Liquiditeitsprognose 2024

Inkomsten 2024 2024 2023
Bijdrage Liquiditeit 349.800 349.800 318.000
Extra bijdrage Regionalisering en 40.000 40.000 45.000
Huurders Kennis Festival Bijdrage 10.000 - -
Extra bijdrage Liquiditeit 15.700 - 12.000
Totaal inkomsten 415.500 389.800 375.000

Exploitatierekening 2023 en 2024 Uitgaven
Exploitatie Liquiditeits Pro Exploitatie
Uitgaven 2024 2024 2023

Kosten Bestuur

Documentatie en abonnementen 39 - 11
Deskundigheidsbevordering 8.436 13.000 14,921
Werving & Selectie 144 6.000 1.035
Representatie 2.191 1.500 1.655
Reis- en vergaderkosten 37.444 35.000 43.333
Vacatiegelden bestuur 80.474 60.000 68.771
Bankkosten/ rentevergoeding 466 700 596
Assurantie 1.387 1.500 1.295
Overige Kosten 2.271 - 3.106
Totaal kosten Bestuur 132.852 121.700 134.721

Kosten kantoor

Kantoorbenodigdheden 405 1.000 438
Telefoon 1.086 2.500 2.220
Huisstijl en marketing 5.595 3.500 3.630
ICT en Software 36.578 12.000 25.762
Huisvesting Huur en Serv. Kosten 16.505 26.500 24.359
Overige Huisvestingkosten 70 1.100 7

Totaal kosten kantoor 60.240 46.600 56.415




Vervolg Exploitatierekening 2024 etc.

Exploitatie Liquiditeits Pro Exploitatie
Uitgaven 2024 2024 2023

Kosten Huurdersorganisatie

Accountant- en administratie Kosten 10.979 20.000 1.625
Secretariaat 37.212 25.000 24.556
Documentatie en abon. Woonbond 25.469 24.000 23.093
Jaarvergadering 46.623 28.000 26.783
Regiobijeenkomsten en reiskosten - - 2.855
Catering en vergaderingen 1.758 10.000 7792
Totaal kosten Huurdersorganisatie 119.040 107.000 86.703
Vakgroepen

- Milieu factoren wonen 564 1.000

- Bestuurlijke ondersteuning 3.970 15.000 2.991
- Vastgoed en Duurzaam Wonen 193 2.000 1.391
- Betaalbaar Wonen 261 2.000 912
- Prestatie Afspraken 31 2.000 245
- Leefbare Woonomgeving 1.333 2.000 6.872
- Aardbevingsgebied Groningen 2.960 2.000 1.729
- Regionalisering /LHP - - 112
- Gemengde complexen (VVE) 1.017 3.000 1.177
Totaal kosten vakgroepen 10.329 29.000 15.429
Werkgroepen

- Werkgroepen - Projectgroepen 1557 5.000 3.565
- Communicatie 4157 16.000 14.258
- LHP Nieuwsbrief 7.353 10.000 8.559
-ICT 5726 1.000 1930
- Integrale veiligheid - - 482
Totaal kosten Werkgroepen 18.794 32.000 28.793

Kosten adviezen en externe zaken

Juridische adviezen 1546 4.000 4622
Adviseurs en Adviezen 1.267 2.000

Scholing 70 7.000 569
Kascontrole commissie 538 500 349
Betalingsverschillen 6

Totaal kosten adviezen en ext. zaken 3421 13.500 5.546



Exploitatie Liquiditeits Pro Exploitatie
Uitgaven 2024 2024 2023
Regio’s
Regionalisering LHP 21.592 2.000 10.640
Regio 1 - Noord 1705 1500 1.093
Regio 2 - Oost 2.979 2.000 327
Regio 3 - Midden 2.563 10.000 3.183
Regio 4 — Noord/West 12.471 20.000 19.640
Regio 5 — Randstand 7.820 1500 1.785
Regio 6 — Zuid/West 1641 1500 684
Regio 7 — Zuid/Oost 3.460 1500
Totaal kosten Regio’s 54.231 40.000 37.352
Huurders Kennis Festival
Huurders Kennis Festival 31.262 -- 22.174
Totaal kosten Huurders Kennis Festival 31.262 - 22174
Totaal uitgaven 430.169 389.800 387.134
Toegevoegd/Verminderd aan -14.669 - -12.134

Liquiditeitsgarantie WZN




Toelichting op de Verlies en
Winstrekening — penningmeester

2024 was administratief een onrustig jaar
mede door de wisseling van de taken binnen
het bestuur. Vanaf 1 juni 2024 is John
Klaassen, gestart als penningmeester van het
LHP. John is Laurens de Reus opgevolgd, die
officieel op de jaarvergadering van het LHP,
afscheid heeft genomen maar tot 1 oktober
24 als ruggensteun op afroep beschikbaar
was. De verantwoordelijkheid voor het
financiéle jaar 24 blijft bij hem. Vanaf de
tweede helft van 24 is externe ondersteuning
gevraagd aan Cees Bol, oud-bestuurslid

van het LHP, op afroepbasis. Het vier ogen
principe is hierdoor nog meer doorgevoerd,
naast het feit dat de voorzitter ook de nodige
controletaken uitvoert.
Na overleg met de RvB van is een extra
bedrag van € 40.000 toegekend om een pilot te
draaien aangaande de wens tot regionalisering
van zowel het LHP als . Het bestuur van
het LHP heeft in overleg met de RvB gekozen
om deze pilot uit te voeren in Noord Holland
Noord. Bestuurslid Jansen van het LHP was in
dezen de trekker van dit project.

De totale liquiditeit verstrekt door aan
het LHP is daarmee voor 2024 verhoogd tot
een bedrag van € 389.800, zoals verantwoord
in de jaarrekening. Aan het eind van 2024,
bleek dat dit afgesproken bedrag niet
toereikend was. Het bestuur van het LHP
heeft na overleg met de penningmeester
besloten een extra liquiditeitsverzoek in te
dienen bij
bedrag over te maken naar het LHP van

€ 15.700. Hiermee komt de totale liquiditeit
die door is overgemaakt in het jaar 2024
op € 415.500. Ondanks de extra financiéle
injectie van moest het LHP dit jaar
afsluiten met een negatief resultaat van

€ 14.669. Dit bedrag is in mindering gebracht
. Waardoor

is akkoord gegaan een

van de Liquiditeits-Garantie

er nu een vordering is ontstaan op . Het
totaal te vorderen bedrag opgenomen in de
balans bedraagt nu € 7.389.

Al met al, kunnen we constateren, dat we

als Bestuur van LHP, goed aan het werk

zijn geweest en veel werk hebben verricht,
hetgeen resulteert in extra kosten. Ook met
name de vak- en werkgroepen krijgen steeds
meer inhoud, al moeten we zoeken naar
versterking van de achterban in deze vak- en
werkgroepen.

Het bestuur van het LHP heeft er in 2024
voor gekozen om te veranderen van ICT-
ondersteuning. Voorheen werd het LHP
ondersteund door Arcus-IT o.a. uit Zwolle
en na evaluatie is besloten het contract met
Arcus-IT op te zeggen en een nieuwe partner
te zoeken. Het bestuur van het LHP heeft
deze gevonden in Overhoff Telecom & ICT
uit Harderwijk. Helaas heeft deze migratie tot
meer kosten geleid dan voorzien, hetgeen
geleid heeft tot een forse overschrijding van
liquiditeitsprognose van 2024.

Het LHP bankierde tot eind 2024, zowel bij
de ABN-AMRO als de Rabobank. Het contract
met de ABN-AMRO is beéindigd per eind
2024 en de tegoeden zijn overgemaakt naar
onze rekening bij de Rabobank.

Het bestuur van het LHP heeft in deze

het reserve leden voor de kascontrole
opgeroepen.

De kascontrole werd dit jaar uitgevoerd door
de heren, Harry de Weerd (Emmeloord) en
Dick Klooster (Harderwijk).

Tot slot

De jaarstukken zijn door de kascommissie
doorgenomen, nauwkeurig gecontroleerd
en geparafeerd. De verklaring van de
kascommissie is opgenomen in de bijlage.
De penningmeester was aanwezig tijdens de
kascontrole door de kascommissie.



BIJLAGEN
VERKLARING KASCOMMISSIE 2024
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LAMDELWK
HUURDERS
PLATFORM

Landelijk Huurders Platform
Weoonzong Nederland

Terborchsiraat 1, 8011 GD Zwolie
T 08548 35 127

E infod lancketikduusdersplatforrrunl

www landelipthuurdersplatformund

Verklaring kascommissie 2024

Ondergetekenden:

HNaam: Dick Klooster
Adres: Hanekamp 106

PC, Woonplaats: 3848 AH Harderwijk
MNaam: Harry De Weerd
Adres: Ciemenlaan 238
PC, Woonplaats: 8304 ER. Emmeloord

Verklaren hierbij alle stukken en bescheiden, betrekking hebbende op de exploitatie over
de periode 1 januari 2024 tot en met 31 december 2024 van de Stichting Landelijke
Huurdersplatform (LHP), te hebben gecontroleerd en akkoord bevonden.

De kascommissie adviseert de jaarvergadering om het bestuur van het LHP décharge te
verlenen voor het gevoerde financiéle beleid over de periode 1 januari 2024 tot en met
31 december 2024,

Plaats: Zwolle
Datum: 28-03-2025

Harry De Weerd

Adeas secretarinal: VAN WAARDE ZIOM YWOOR
Terborchstrast 1, 8011 GD ZTwolle MEMNSEM DIE HUREM VAN
Kvi: 371 058 24 WOONZORG MEDERLAND
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NOTULEN JAARVERGADERING 2024




CONCEPT Notulen Jaarvergadering 2024

Datum: 29 mei 2024.
Tijd: 10.00 uur — 12.00 uur.
Locatie: Hotel van der Valk te Harderwijk.

Aanwezig Landelijk Huurdersplatform:

De heer Rob Roza (voorzitter), de heer Ad van Rooij (secretaris), de heer Laurens de Reus
(penningmeester), de heer Tom Stam (vice voorzitter), de heer Paul Jansen (bestuurslid), de heer
Thijs Smeets (bestuurslid) en de heer John Klaassen (aspirant-bestuurslid)

Dagvoorzitter:
Mevrouw Thea de Feijter, LHP-bestuursadviseur vanuit adviesbureau De Nieuwe Wind

Overige aanwezigen:
zie presentielijst.

Notulist:
Mevrouw Anita Gerritsen (De Nieuwe Wind).

1.Welkomstwoord en opening
De voorzitter, de heer Rob Roza, opent om 10.00 uur de vergadering en heet alle aanwezigen
welkom op de 25¢ Jaarvergadering van het LHP.

Het Landelijk Huurders Platform (LHP) heeft een verandering aangebracht in de werkwijze; Het
bestuur gaat het land in om mensen die huren te ontmoeten. Dit doet het LHP door middel
van de regiovergaderingen waarbij men spreekt men de mensen die huren over het proces
met betrekking tot de servicekosten en de veranderingen met betrekking tot de inzet van de
bewonersconsulent.

Het LHP is benaderbaar en het LHP is herkenbaar. Niet alleen de mensen die huren weten het
LHP te vinden maar ook de bewonersconsulenten en de clustermanagers weten het LHP te
vinden om gezamenlijk problemen aan te pakken en op te lossen.

2. Mededelingen
De secretaris geeft aan dat er geen mededelingen zijn.

Secretarieel jaarverslag, jaarplan 2024, financieel verslag en begroting

Jaarverslag 2023

¢ De nationale prestatieafspraken
Aedes en de Nederlandse Woonbond hebben afspraken gemaakt met het ministerie over
onderwerpen met betrekking tot huren, wonen en bouwen.



Hierbij is afgesproken dat men niet de inflatie zal gebruiken als meetinstrument voor de
jaarlijkse huuraanpassing, maar de loonindex. Dit jaar is er mogelijk een loonindex van 9%
wat inhoudt dat er een huuraanpassing kan volgen van maximaal 8,5%. In april heeft het LHP
bij de Woonbond aangegeven deze nationale prestatieafspraken niet namens het LHP te
ondertekenen. Hierbij heeft het LHP aangegeven dat ze van mening is dat de Woonbond de
nationale prestatieafspraken moet afschaffen.

Ondanks het afschaffen van de verhuurdersheffing zal de belasting die de corporaties gaan
betalen hoger zijn dan de afdracht aan verhuurdersheffing. Naast het LHP is een groot aantal
andere huurdersorganisaties in het land bereid om gezamenlijk een vuist te maken naar

Den Haag.

De interne verbouwing van het LHP is afgerond. De externe contacten met andere
huurdersorganisaties in het land zijn uitgebouwd.

In de opvolging van Cees van Boven en Arnold Pureveen van Woonzorg Nederland heeft het
LHP invloed gehad op de profielschetsen die zijn gemaakt voor de opvolging van beide heren.

» Het LHP gaat de contacten versterken met:

De huurderscommissies

Alle mensen die huren van Woonzorg Nederland
De medewerkers van Woonzorg Nederland

De Ondernemingsraad

O O O O

» Het bestuur van het LHP is op zoek naar nieuwe bestuursleden voor deelname in de regio's.
Hierbij gaat de voorkeur uit naar vrouwelijke kandidaten, voor de balans in het bestuur.

3. Financiéle verantwoording 2023

» De penningmeester geeft een toelichting op de financiéle verantwoording.

» Hierover zijn geen vragen.

» Johan Slaa geeft namens de kascontrolecommissie aan dat de kascontrolecommissie de
boekhouding heeft gecontroleerd. Alles is correct bevonden, er zijn geen onregelmatigheden
aangetroffen. De voorzitter dankt de kascontrolecommissie voor de inzet.

De vergadering verleent décharge aan het bestuur voor het gevoerde beleid.
» Voor de nieuwe kascommissie zijn twee aanmeldingen ontvangen. De heer Harry de Weerdt

van woongebouw Diemenhof te Emmeloord en de heer Willem van de Aker van woongebouw
Kronenburg te Arnhem hebben aangegeven de kascontrole te willen uitvoeren.



4. Plannen 2024 en de verdere toekomst

» Het LHP heeft een nieuw bedrijffsmodel voor het bestuur. Het dagelijks bestuur gaat zich
richten op de beleidszaken. De overige bestuursleden gaan werkzaamheden in het land
uitvoeren. Het LHP zal voor het nieuwe bedrijffsmodel en de regionalisering een model
neerzetten, waardoor de financiering voor de komende 5 jaar door Woonzorg Nederland is
geborgd.

» De voorzitter dankt Geert van Delden voor de ondersteuning aan het LHP. Geert zet zich in
voor het aardbevingsgebied in Groningen.

5. Financiéle plannen 2024 en verder in de toekomst
De penningmeester geeft een toelichting op de begroting. Hierover zijn geen vragen.
De vergadering stelt de begroting vast.

6. Goedkeuren notulen jaarvergadering 2023
Er zijn geen vragen of op- of aanmerkingen op de notulen. De vergadering keurt de notulen
goed.

7. Bestuurswisseling LHP

» Afscheid Laurens de Reus.
Het bestuur neemt afscheid van Laurens de Reus. Laurens heeft zich jaren ingezet voor de
mensen die huren, ook heeft hij de taak van penningmeester vervuld binnen het bestuur. Het
bestuur dankt Laurens voor zijn geweldige inzet en biedt Laurens een tegoedbon voor een
verblijf in het Hof van Salland aan als dank voor zijn inzet. Laurens ontvangt een groot applaus
van de aanwezigen in de zaal.

Laurens geeft aan dat hij zich altijd met plezier heeft ingezet voor het woongeluk van mensen
die huren en hij dankt iedereen voor het vertrouwen dat men in hem stelde.

¢ Benoeming John Klaassen als bestuurslid
John stelt zich voor aan de aanwezigen in de zaal. John heeft veel bestuurlijke ervaring en
geeft aan zich erg gelukkig te voelen bij het helpen van mensen.
Onder luid applaus van de aanwezigen kiest de vergadering John als bestuurslid. John zal de
functie van penningmeester gaan vervullen binnen het bestuur van het LHP.

8. Sluiting
De voorzitter sluit het officiéle gedeelte van de jaarvergadering.
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ACTIE- EN BESLUITENLIJST

DI T

Contacten versterken met:

1 » De huurderscommissies Bestuur LHP Doorlopende
 Alle mensen die huren van Woonzorg Nederland actie
* De medewerkers van Woonzorg Nederland

¢ De ondernemingsraad

De heer Harry de Weerd van woongebouw Diemenhof te Emmeloord en de heer
1 Willem van de Aker van woongebouw Kronenburg te Arnhem gaan de kascontrole
over het jaar 2024 uitvoeren.

De heer John Klaassen is door de vergadering benoemd als bestuurslid en zal de
functie van penningmeester vervullen
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Aanwezig

Aad den Heijer
Nadja Laret

Coby Landzaat
Patty de Roo

Ton Eland

Albert Prins

Louis Kolkman
Hennie Wallet

Ria Smits

Rob Mulder

Fred van der Loo
Hans Kouters
Frans Vlemmings
Florus Lodder
Jannie van Boven
Ineke Pors

Ineke Braker
Willy Van Straaten
Jan Westerveld
Nol Verhaaff
Fifine Eek

Marius van Harten
Cees Jong

Trudy Zonneveld
Jeltje Landstra
Ria M.L.A. van der Doef
Yvonne van Lint
Ruud Vermorken
Truus de Kreuk
Ali Tangenberg

H. Rijnvis
Marianne de Bont
Harry de Weerd
Willy Bake Brandsma
Geert van Delden
Andrea Evenhuis

Marc Kuipers

HC Acaciaplein
HC Acaciaplein
HC Aelbertsberg
HC Aelbertsberg

HC Aerenheem

Amsterdamse Huurders Woonzorg (AHW)

HC Badijkhof

HC Borrendamme
HC Borrendamme
HC Bouwmeester (HCB)
HC Buitenhof

HC Casa di Galleria
HC Van Alphenstaete
HC De Kruidhof

HC De Baronie

HC De Baronie Appartementen
HC De Bloemendal
HC De Bloemendal
HC De Bloemendal
HC De Dagenraad
HC De Eemgaarde
HC De Eemgaarde
HC De Heemhaven
HC De Heemhaven
HC De Koppeling

HC De Rustmaat

HC De Rustmaat

HC De Santmark

HC De Schermerij
HC Diemenhof

HC Diemenhof

HC Diemenhof

HC Diemenhof

HC Diemenhof

HC Dr. Tijdensstraat
Nieuw Elan

Nieuw Elan

Naam Huurderscommissie Woonplaats

Schagen
Schagen
Bloemendaal
Bloemendaal
Arnhem
Amsterdam
Twello
Zierikzee
Zierikzee
Amsterdam
Haarlem
's-Gravenhage
Leiderdorp
Hendrik-ldo-Ambacht
Capelle aan den IJssel
Capelle aan den IJssel
Deventer
Deventer
Deventer
Nijmegen
Amersfoort
Amersfoort
Heemstede
Heemstede
Zeist

Huizen
Huizen
Castricum
Leersum
Emmeloord
Emmeloord
Emmeloord
Emmeloord
Emmeloord
Ter Apel
Leeuwarden

Leeuwarden



Sabine Petersen
Silvia Ultam

Immy Sloeserwij
Joop le Blanc
Margriet Sterkenburg
Dirk Gerkes

Piet Stuyts

Frank Roffel

Ron Van Riemsdijk
Casper Flier

Shirley Bagwandin
Johan Slaa

Ad van der Klis

Rob Tetteroo

Barry Kooy

Jan Dirk van der Bijl

Anne Stroop

Anneke
Lamers-van Rooijen
Joop Lamers

Jan Karel
Schlichte Bergen
Willem van den Aker

Theo Weimar
Caroline Pie
Marianne Bult
Gerrit Elteren van

Marie Elteren van -
Alders

Wilma Linden van
Piet Schrey

Rudy Schrey

Nel van Meijeren
Jorge Medeiros
Freek Smit

Hein Zielstra
José Schipper

Reijn Vroone

HC Emtinckhof
HC Emtinckhof
HC Emtinckhof
HC Halfwegen

HC Halfwegen

HC Herfstzon

HC Herfstzon

HC Herfstzon

HC Het Alternatief
HC Het Coornhert
HC Het Coornhert
HC Het Lindenhof
HC Het Vondeltje
HC Het vondeltje
HC Hildo Krop

HC Hornhoeve

HC Hornhoeve en
Dr. Koolhaashof

HC Huis ter Does

HC Huis ter Does
HC Huize Aelbertsberg

HC Kronenburg
HC Kronenburg
HC Marius ten Catehof
HC Marius ten Catehof
HC Nederveen
HC Nederveen

HC Nederveen

HC Nederveen

HC Nederveen

HC Nieuw Bleyenburg
HC Nieuw Vredeveld
HC Nieuw Vredeveld
HC Olmenstaete

HC Olmenstaete

HC Olmenstaete

Loosdrecht
Loosdrecht
Loosdrecht
Duiven
Duiven
Enkhuizen
Enkhuizen
Enkhuizen
Heiloo

Den Haag
Den Haag
Enschede
Sliedrecht
Sliedrecht
Steenwijk
Dirkshorn
Dirkshorn

Leiderdorp

Leiderdorp

Bloemendaal

Arnhem

Arnhem
Amsterdam
Amsterdam

s- Hertogenbosch

s- Hertogenbosch

's- Hertogenbosch
's- Hertogenbosch
's- Hertogenbosch
Utrecht
Amstelveen
Amstelveen
Amstelveen
Amstelveen

Amstelveen



Hans Flietstra
Johan Schipper
Willy Wonink

Gea van der Goes
Harry Weij

Simon Hack

Margriet van de
Wetering

Mattie Van Dijk
Jos Broens
Johannes Edens
Johan Haan
Coby Klein
Daan de Jonge
Mirjam Bakker
MJ Dutmer
Henk Caspers
Rob Tijdeman

Johannes
Jonckers Nieboer
Joke Pronk

Theo Bergonje

Janneke
Vermeulen-Vos
Dick Klooster

Wiebren Faber
Willemijn
Souren-la Fleur
Anne Grinsven
Cees van Boven
Arnold Pureveen
Erik van Leeuwen
Ergin Borova
Boris Biels

Sonja Roorda
Bernt Schneiders
Rob Roza

Ad van Rooij

Tom Stam

HC Otello

HC Otello

HC Otello

HC Parkzicht

HC Richard Wagner
HC Richard Wagner

HC Schermerij Leersum

HC Sint Hubertus

HC Sprengerhof

HC Sterrenflat

HC Sterrenflat

HC Toutenburgh

HC Toutenburgh

HC Uylenborgh

HC Uylenborgh

HC Van Alphenstaete
HC Van Alphenstaete
HC Vegetarisch Woonpark Ommershof

HC Vegetarisch Woonpark Ommershof
Vereniging Huurders Haarlemmermeer

HC Walstein

HC Walstein
HC Wijdeneshof

Woonzorg Nederland

Woonzorg Nederland
Woonzorg Nederland
Woonzorg Nederland
Woonzorg Nederland
Woonzorg Nederland
Woonzorg Nederland
Woonzorg Nederland

Raad van Commissarissen
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform

Landelijk Huurders Platform

Almelo

Almelo

Almelo

Koog aan de Zaan
Voorschoten
Voorschoten

Leersum

Harlingen
Oosterbeek
Hoogezand
Hoogezand
Emmeloord
Emmeloord
Meppel
Meppel
Leiderdorp
Leiderdorp

Qosterbeek

Qosterbeek
Kudelstaart

Harderwijk

Harderwijk

Emmeloord



Laurens de Reus
Thijs Smeets
Paul Jansen
John Klaassen
Vijay Sampatsing
Cees Bol
Marjanne Stam
Corry Klaassen
Carla Bol

Corry de Reus
Willy Roza
Aggie Hoemstra
Thea de Feijter

Anita Gerritsen
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Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
Landelijk Huurders Platform
De Nieuwe Wind

De Nieuwe Wind




DE NIEUWE VOORGEDRAGEN
BESTUURSLEDEN STELLEN ZICH VOOR;




VIJAY SAMPATSING

Vijay Sampatsing en is geboren in

1960 in Paramaribo, Suriname. Daar
heeft hij tot zijn 13 e gewoond. Hij

zat op een Vrije School en kreeg les

in het Nederlands. Dat maakte de
overgang naar een Nederlandse school
makkelijker. De reden dat ze naar
Nederland gingen was de onrust in

het land. Er waren veel protesten, het
onderwijs ging slechter, kortom het
was niet leefbaar en leuk meer. Vijay
zijn vader was bouwkundige en had
een architectenbureau dus die ging
nog vaak heen en weer. Waarna zijn
moeder en het gezin, van vier kinderen,
neerstreken in een flat in Leiden.

Vijay ging geneeskunde studeren en dat

ging prima. Totdat hij vrij ernstig ziek

werd, geen energie meer had en de studie
noodgedwongen moest staken. Hij pakte
daarna vrijwilligerswerk op om jonge
migranten te helpen wegwijs te worden in
Nederland. Zo kwam hij bij de GGD terecht
en gaf daar opleidingen en tussendoor heeft
hij nog een groot seminar georganiseerd.

Zelf ging hij ook een opleiding volgen als
consultant en werkte aan diversiteit en
inclusiviteit binnen organisaties. Met een team
zorgden ze voor een prettigere beleving bij
patiénten in de zorg. Met theater, muziek,
massage en zinnenprikkelende activiteiten,
zorgden ze dat de patiénten in bijvoorbeeld
het VUMC en het AMC en in andere verpleeg-
en ziekenhuizen zich daardoor echt beter
voelden.

Vijay woont apart van zijn toenmalige
partner en woont nu zelfstandig in de Eik in
Hoofddorp. Met haar heeft hij twee muzikale
kinderen. Zijn dochter, Meera is industrieel
product ontwerper met een kunstzinnige
inslag en zijn zoon Siris studeert af in Global
Philosophy en wil ook artiest worden.

Vijay is in de Eik, een gebouw van

Woonzorg Nederland, ooit begonnen

met activiteiten maar heeft kort daarna

een huurderscommissie opgericht waar

hij nu voorzitter van is. Vijay maakte

een intercultureel radioprogramma dat
"Onbekend maakt Onbemind” heette via het
lokale radiostation van Hoofddorp. Het werd
ook verder in Nederland en daarbuiten goed
beluisterd. Een stuk idealisme op een vrolijke
manier!

Vijay nam ook voor 2 jaar zitting in de
Participatieraad van Haarlemmermeer, nu

is hij nog lid bij Meer Radio en maakt daar
deel uit van het programma Beleidsbepalend
Orgaan.



ANNE STROOP

Mijn motivatie om iets te willen
betekenen voor de LHP- Regio;

als voormalig zelfstandig
installatieadviseur ben ik bekend met
veel technische problemen op dat
gebied, met name kleine ongemakken
waar gebruikers (huurders) tegen aan
lopen en achteraf vaak moeilijk zijn te
traceren.

Als huurder, bewoner en HC-voorzitter

vind ik het een normale zaak om in geval
van voorkomende vraag op problematiek
hulp aan te bieden al beschikt Woonzorg
Nederland over voldoende onderaannemers
en installateurs die via een opdracht van een
bewonersconsulent het probleem kunnen
oplossen.

Vaak zijn de te verrichten werkzaamheden
geen maatwerk maar confectiewerk en
blijven problemen sudderen waarop ik graag
ingrijp zodat problemen niet escaleren en

de pers halen. Mijn credo, met open vizier
welk probleem dan ook analyseren en met
de bestaande onderhoudspartners oplossen.
Dus niet afwachten dat de bui overgaat maar
zo snel mogelijk in actie komen, de zaak
herstellen en door naar het volgende geval.
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Door snel met elkaar te communiceren,
analyseren en oplossen blijven de kosten
binnen de marge en gaat het woonplezier
met stappen omhoog. De weg naar de
oplossing is minder belangrijk dan de
oplossing/reparatie zelf maar moet met beleid
en niet confronterend worden genomen.

Daar wens ik aan bij te kunnen dragen binnen
het LHP-regio concept.

Een enthoi




WILLEM VAN DEN AKER

Graag stel ik mij voor als kandidaat mijn werk ervaring goed gebruiken. Vanaf die
regiobestuurder van het Landelijk tijd bezocht ik ook de jaarvergaderingen van
Huurders Platform. Mijn naam is het Landelijk Huurders Platform. Verder ben

ik ook betrokken met de wijk waarin ik woon.
Ik zit in diverse overleggroepen waar ook de
gemeente bij betrokken is.

Willem van den Aker ben geboren
in Arnhem en getrouwd met Netty
we hebben een dochter en een

kleinzoon. Ik woon al ruim 10 jaar in Toen Rob mij vroeg om het karretje van de
het wooncomplex Kronenburg van regio te gaan trekken heb ik na overleg met
Woonzorg Nederland. Netty het besluit genomen om deze uitdaging
aan te gaan. Ik ken al diverse H.C!s van de
Ik ben nadat ik mijn diploma elektrotechniek regio bijeenkomsten en met andere hoop ik
gehaald heb begonnen als elektricien in de loop van de tijd kennis te maken. Ik kijk
in de bouw. Dat had ik na een jaar wel er naar uit om aan de slag te gaan in de regio
gezien. Ik wilde meer en ben toen naar en samen met de andere teamleden hier iets
een installatiebedrijf gegaan en daar de Moois van te maken.

opleiding van cv-monteur afgerond en later
servicemonteur cv-ketels.

Na enkele jaren heb ik binnen dit bedrijf de
overstap gemaakt naar afdeling vastgoed
beheer daar had ik gauw mijn draai gevonden
vooral het contact met de bewoners sprak mij
erg aan.

Ik heb daar ruim 14 jaar de verhuur en

het technische beheer gedaan van zowel
huurwoningen als bedrijfspanden waar het
bedrijf het beheer voor uitvoerden.

Toen ik op het complex Kronenburg kwam
wonen ben ik gevraagd om me aan te sluiten
bij de bewonerscommissie (later is dit een
bewonersvereniging geworden) hierbij kon ik




NIEUWE HUURDERSCOMMISSIES
IN 2024/2025

Na jaren heeft de Diemenhof weer een
huurderscommissie

Doordat de sfeer in de Diemenhof al

maar minder werd, besloot een aantal
bewoners weer een huurderscommissie

op te richten. Met succes....In goed overleg
met het LHP, waarbij ook Woonzorg
Nederland was betrokken, werd de erkende
huurderscommissie begin dit jaar een feit.
Met enthousiasme, van betekenis willen zijn
voor alle bewoners, dat is waar de vijf leden
van deze commissie voor staan.

De commissieleden v.l.n.r.,
Thomas Duikersloot, Willy Bake, Marianne de
Bont, Harry de Weerd en Ali Tangenberg.
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HC Weidezicht — Elburg — Gelderland

Weidezicht is een seniorencomplex met 22 Aad Withaar,

woningen. De woningen staan gegroepeerd voorzitter

in een vierkant met aan 3 zijden winingen en

in het midden een binnentuin.

Binnen is in het midden een algemene ruimte

die wordt gebruikt als recreatiezaal. Daarin Wil van Dijk,
secretaris

worden diverse activiteiten georganiseerd.

Eris 13 jaar geen bewonerscommissie
geweest en deze commissie is door nieuwe

bewoners samengesteld. Monique Brocx,

penningmeester

Aad woont hier 2 jaar, Wil 7 maanden,
Monique 2 jaar en Ciska 4 jaar.

Voor de meesten van ons is dit een heel
Ciska van der Veer,
bestuurslid

nieuwe taak.




Huurderscommissie Buys Ballothof,
Epe, Gelderland

Wij willen ons voorstellen als nieuwe
Huurderscommissie Buys Ballothof. Het
wooncomplex Buys Ballothof is gelegen
in Epe, telt 3 verdiepingen, met in totaal 24
zelfstandige woningen voor senioren en is
opgeleverd in september 2023.

De huurderscommissie is gestart in november
2024 en erkend door Woonzorg Nederland
en LHP in januari 2025. Het bestuur wordt
vertegenwoordigd door 4 leden en dit zijn:

¢ Hans-Jorgen van Houten, voorzitter,

* Bert Schulte, penningmeester,

e Hennie Bruin, lid,

* Marja Kop, lid.
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Wij zijn nog zoekende naar een vijfde
persoon. Onze doelstelling is om de belangen
van alle huurders te behartigen in de ruimste
zin van het woord. De commissie tracht

deze doelstelling onder meer te bereiken
door het onderhouden van contacten met
de huurders en overleg met verhuurder
Woonzorg Nederland.Verder zullen we de
vinger aan de pols houden bij het afsluiten
van onderhoudscontracten en het monitoren
van de servicekosten. Ook zullen de kosten
van de huur onze aandacht krijgen. We
zullen jaarlijks een algemene jaarvergadering
houden met uitleg over de door ons
genomen acties in het afgelopen jaar.

Wij zullen als commissie ernaar streven
om onze doelen en visie te verwezenlijken
waarbij onze prioriteit ligt bij het realiseren
van een veilige en prettige woonomgeving
voor onze medehuurders.

We zijn pas begonnen als huurderscommissie
waardoor alles nog op gang moet worden
gebracht. Hierbij is een goede communicatie
en regelmatig overleg met Woonzorg
Nederland onontbeerlijk.




Huurderscommissie De Componist,

Den Haag, Zuid-Holland

In het appartementencomplex de Componist,
waarin 73 woningen in de sociale sector en
82 woningen in de vrije sector, is er sinds
oktober 2024 weer een bewonerscommissie.
Vijf gemotiveerde en actieve bewoners
hebben zich in september 2024 kandidaat
gesteld en per brief goedkeuring aan alle 155
huurders gevraagd. Vrijwel unaniem gingen
de bewoners akkoord en is de commissie aan
hun werk begonnen.

Om de belangen van de bewoners zo goed
mogelijk, ook in eventuele juridische zaken,
te kunnen behartigen is gekozen voor een
Stichtingsvorm.

De daarvoor noodzakelijk aktes zijn op 5
februari 2025 bij de notaris gepasseerd.

Op 17 februari 2025 werd de eerste algemene
bewonersvergadering belegd waar ruim 80
bewoners aanwezig waren. Zijn gaven onder
andere hun goedkeuring aan het, naast de
statuten, opgestelde huishoudelijk reglement.

De Bewonerscommissie beschikt inmiddels
over een inschrijving in het handelsregister
van de kamer van Koophandel en een eigen
bankrekening.

Samen met de afzonderlijke, al bestaande,
Activiteitencommissie beschikt de
Bewonerscommissie over een eigen website:
www.decomponist.info.

De eerste overleggen met de verhuurder,
Woonzorg Nederland, zijn inmiddels gestart
en binnenkort zal de commissie samen met
de bewonersconsulent, de wijkagent en
enkele bewoners eenmaal per kwartaal een
schouw in- en rond de gebouwen starten.
Ook volgt om de zes weken een spreekuur in
de ontmoetingsruimte de Dirigent.




TELEFOONSERVICE DE NIEUWE WIND
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EMAIL SERVICE DE NIEUWE WIND
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Het bestuur van het Landelijk
Huurdersplatform dankt u voor uw
aanwezigheid en inbreng. We hopen dat
uw bezoek de moeite waard was.

De volgende jaarvergadering is op 6 mei
2026. De juiste locatie is nog niet bekend.
Graag tot ziens bij de jaarvergadering of
bij een regionale bijeenkomst.

LANDELIJK
HUURDERS
PLATFORM

WWW.LANDELIJKHUURDERSPLATFORM.NL




