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Beste lezers van deze laatste nieuwsbrief van het 
LHP van 2025.

Ja, alweer de laatste van een jaar. Helaas kunnen 
we de tijd niet langzamer laten lopen, want er is 
nog zoveel te doen en er resteert nog zo weinig 
tijd. Tenminste, in onze gedachten, want we 
kunnen veel meer dan we vermoeden.

Kijk maar eens wat het bestuur van het LHP, vaak samen 
met vertegenwoordigers van de huurderscommissies en 
contactpersonen tot stand heeft gebracht. Én ook samen met 
betrokken medewerkers, MT-leden en Raad van Bestuur van 
Woonzorg Nederland.

Een kleine opsomming:

- 	De spelregels m.b.t. de “algemene ruimten” in gebouwen 
zijn gedefinieerd. Er komt binnenkort een rapport en daarin 
wordt alle duidelijkheid verschaft die nodig is om de rechten 
van jullie, huurders van Woonzorg Nederland, te waarborgen! 
Het wordt een handreiking die heel waardevol is.

-	 Daarnaast hebben we de nota “Regionalisering 3.0” afgerond. 
Na bijna 2 jaar hard werken heeft het LHP haar plannen en 
ideeën kunnen aanbieden aan de Raad van Bestuur van 
WZN en we gaan komend jaar de manier van samenwerken 
uitwerken. Nog een hele klus, maar o zo noodzakelijk. Verder 
is onze digitale kaart én de database bijna helemaal ingevuld 
en beschikbaar voor gebruik van HC’s en belanghebbenden. 
Met grote dank aan Ton Eland.

-	 De jaarvergadering van het LHP was een groot succes, een 
enorme opkomst en mooie gesprekken en resultaten.

-	 Onze aangepaste statuten zijn klaar. We hebben deze 
moeten aanpassen aan de inhoud van Wet Overleg Huurders 
en Verhuurders. Inhoudelijk in jullie richting weinig nieuws, 
alleen zijn we nu klaar, op alle fronten en m.b.t. alle wetten, 
richting de toekomst. Er komen nog wel grote wijzigingen, 
maar die hebben o.a. betrekking op de regionalisering en 
regiovergaderingen. We beginnen met de voorbereiding 
begin 2026.

-	 De samenwerking met de nieuwe RvB is prima, ondanks een 
wat stroeve start, maar dat waren de naweeën van de oude 
situatie. Het “aan elkaar wennen” proces is wel klaar en er ligt 
een mooie uitdaging om de samenwerking nog veel beter te 
maken.

-	 We hebben 4 nieuwe kandidaat bestuursleden mogen 
verwelkomen. Helaas hebben we afscheid moeten nemen 
van ons bestuurslid Paul Jansen uit Vogelenzang. Onze 
standpunten liepen te ver uiteen en dus zijn onze wegen 
gescheiden. We zijn Paul veel dank verschuldigd voor al 
het goede werk dat hij voor jullie en voor ons heeft gedaan 
en we wensen hem veel goeds en gezondheid toe in de 
toekomst.

-	 De lijst is te lang om hier te vermelden, maar één is wel erg 
belangrijk; het bestuur heeft gezocht naar mensen die in 
complexen, waar geen huurderscommissie is, die contacten 
wilden onderhouden tussen huurders, WZN en het LHP 
en we hebben veel mensen mogen begroeten. Alleen de 
juridische titel ’gemandateerde contactpersonen’ is veel te 
moeilijk en doet geen eer aan de functie. Vanaf 3 december 
jl. is de naam: “AMBASSADEUR” en dat doet recht aan rol en 
positie.

Het bestuur van het LHP kijkt uit naar de samenwerking met 
U en WZN de komende jaren. We willen u allemaal danken 
voor uw inzet, contacten, opmerkingen en bijdragen. Het heeft 
enorm geholpen met beleidsbepaling en richting van het LHP. 
Ga vooral door met uw positieve inbreng, dan maken we het 
komende jaar weer fantastisch.

Fijne feestdagen, mooie jaarwisseling en een voorspoedig en 
gezond 2026 toegewenst vanuit het bestuur van uw Landelijk 
Huurders Platform.

Van de bestuurstafel
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Kandidaat 
Penningmeester

Kandidaat 
Regiobestuurder
Regio 1 – Friesland, Groningen en N-Drenthe

Joop van Delden
Joop van Delden (1959) was tot het eind van de vorige 
eeuw werkzaam in de verzekeringswereld. Hij begon bij 
de Onderlinge ‘’s-Gravenhage als adviseur en werd al snel 
bevorderd tot inspecteur. 

In 1990 kocht hij zijn eerste assurantiekantoor en verkocht het 
10 jaar later door aan een collega, waarna hij werkzaam was 
als docent hypotheken en verzekeringen. Hij leidde hij menig 
erkend hypotheekadviseur op. Dit alles vond plaats in het 
westen van het land. 

Het tweede deel van zijn leven gebruikte hij kennis en kunde 
op een sociale manier in de schuldhulpverlening en de 
bewindvoering. Daarna volgde een periode in het buitenland 
als ontwikkelingswerker, o.a. 4 jaar in Malawi. 

Sinds januari 2024 is hij weer terug in Nederland en is hij o.a. 
burgerraadslid in de gemeente Nijverdal. 

Anna Waanders
In het communicatie vak, de reclamewereld, begonnen 
in Friesland en vervolgens in de Randstad. Geleerd hoe 
mensen te bereiken, maar vooral goed te luisteren (ook 
tussen de regels door). Spin in het web geworden binnen 
de branche en gekozen voor een eigen werving & selectie 
bureau in mijn vakgebied. Met als uitgangspunt het 
talent van de kandidaten, vanuit hun mogelijkheden en 
mentaliteit gedacht.

Vanwege ambitie naar nog meer maatschappelijke 
relevantie tevens gekozen voor een loopbaan in de 
politiek. Van raadslid naar wethouder in de gemeente 
Muiden, voor een zelf opgerichte partij, om vóór 
een herindeling positief mee te kunnen besluiten. 
Doelstellingen behaald, daarna partij opgeheven.

Vervolgens als directeur-bestuurder van het Twents 
Bureau voor Toerisme (TBT) aangesteld, met als 
opdracht meer toeristen naar Twente te trekken en om 
de samenwerking tussen veertien gemeenten binnen 
de regio Twente, Provincie Overijssel en stakeholders te 
verbeteren.

Durfde daarna volmondig ‘ja’ te zeggen tegen het 
Ministerie van Binnenlandse Zaken om als directeur Dienst 
Maatschappij en Welzijn op Sint Eustatius binnen twee 
jaar de dienst te professionaliseren. Vertrouwen winnen 
van de medewerkers en bekend zijn met de mores van de 
gemeenschap, was daarvoor voorwaarde. Een geslaagde 
opdracht en ik ben nog steeds betrokken met deze 
bijzondere gemeente van ons Koninkrijk.

Terug in Nederland, interim opdrachten gedaan voor de 
gemeenten Noardeast Fryslân en Dantumadiel. In deze 
laatste gemeente ben ik gaan wonen in een complex van 
Woonzorg Nederland, mijn ‘tiny house’. Actief geweest 
in de huurderscommissie aldaar en nu voor het Landelijk 
Huurdersplatform om op te komen voor de bewoners van 
alle complexen van Woonzorg Nederland in het noorden 
van het land. Met als motto ‘ertoe doen’.
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Kandidaat 
Regiobestuurder
Delen van Regio 2 en 3 – De Polders

Kandidaat 
Regiobestuurder
Regio 7 – Noord Brabant en Limburg

Willemien Hielkema
Bouwjaar 1946. Mijn jeugd in Leeuwarden doorgebracht.
Opleiding tot verpleegkundige gedaan in Franeker.
Daarna op diverse plaatsen, o.a. gemeente ziekenhuis in 
Dordrecht, werkzaam geweest. Van 1972 tot 1982 nachthoofd 
in Noord-Bergum, psychogeriatrisch verpleeghuis “Nieuw 
Toutenburg”.

Verhuisde met mijn gezin naar Apeldoorn i.v.m. studie 
echtgenoot. Waar ik week op week af nachtdienst draaide in 
psychiatrisch ziekenhuis St Joseph.

Ging een aantal keren per jaar als verpleegkundige mee op de 
Zonnebloem boot. Of regiovakanties in de “Liemers “ waar ik 
inmiddels woonde en werkzaam was op Thuvine in Duiven. 
Vandaag aan de dag doe ik nog steeds, op vrijwillige basis, 
de activiteit “samen koken en eten” welke ik daar indertijd 
opzette.

Na mijn pensionering, inmiddels alleengaande, mee 
geholpen een leefgemeenschap op te zetten in het 
kapucijnenklooster te Velp. Wat jammer genoeg niet lukte. 
Sinds 2008 woonachtig bij Woonzorg Nederland. Eerst in 
Hooglanderveen en vanaf 2016 in Harderwijk.

Ook lid geweest van de bewonerscommissie.
Het afgelopen jaar ondersteuning verleend aan de 
bewonerscommissie i.v.m. de problemen die er spelen. 
Daardoor kwam het LHP op mijn pad en mag ik proberen 
mijn kennis en vaardigheden dáár in te zetten.

Misschien  nog wel leuk te vermelden..
Dat ik na mijn pensionering veel wandel waaronder de 
Camino Van Assisi naar Rome en jl. oktober een prachtige 
wandelweek in Andalusië.

Jos Kapitein
Naast een technische opleiding (metaal) ben ik een 
internationaal buschauffeur en tot aan mijn pensioen een 
chauffeur in het stads en streekvervoer.

Ik heb affiniteit met wetgeving en ben betrokken op het 
huurrecht de overlegwet en overige wetgeving rondom 
huurwoningen.

Ik ben geboren In Limburg in het mooie Hoensbroek. 
Meer dan 50 jaar heb ik in Breda gewoond. Verder ben 
ik getrouwd geweest en heb een zoon van 38, en heb 
een l.a.t. relatie. Ik woon in sinds 2008 in Tilburg in de 
Leyenburch, een complex van Woonzorg Nederland.

Ik wil mij inzetten voor wooncomfort en woongenot van 
alle bewoners in de regio welke huren van Woonzorg. Ik 
heb een brede maatschappelijke belangstelling.

Verder ben ik een wandelaar we hebben onlangs de 
Camino van Brabant gelopen maar ook eerder het pad 
van de Vrijheid, en het Maaspad . Ik heb een e-Bike en 
fiets graag hier in de omgeving maar we gaan ook vaak 
naar Zeeland om te fietsen (Walcheren). Verder mag ik 
graag met vakantie gaan naar Noorwegen of Bonaire of 
Curaçao, en er is nog een hele verlanglijst wat vakanties 
betreft.
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Beleidsdagen

Van HC naar Ambassadeur

Begin december zat het hele bestuur van het LHP bij 
elkaar om te praten over de strategie, de missie en de 
visie. Het verschil met voorgaande sessies was dat we ons 
nu gingen richten op alle huurders en niet alleen op de 
huurderscommissies.

Uit deze bijeenkomst werd een jaarplan geformuleerd met 
doelstellingen en een financieel plan. Beide zijn in de laatste 
vergadering met de RvB overhandigd.

Omdat er niet altijd zoete broodjes werden gebakken en we 
best voor hete vuren hebben gestaan kreeg elke deelnemer 
een kookschort met logo en zijn/haar eigen naam er op.

Er is mij gevraagd om ambassadeur te worden van het wooncomplex de Baronie.

Ik stel mijzelf even voor op papier. Mijn naam is Gerda Slagt En ik woon ook in dit 
wooncomplex. In de plaats Capelle aan den IJssel. Waar het goed toeven is. Daar ik ook als 
secretaresse in de bewoners commissie zat werd deze vraag aan mij gesteld. 

De commissie is opgeheven daar er geen nieuwe leden zich aanmelden. Na overlijden van 
de voorzitter.

Een nieuw idee…
Het LHP moet elke huurder de gelegenheid geven om zijn/
haar stem te laten horen. Dat staat in de nieuwe statuten maar 
het klinkt simpeler dan het in de praktijk is. Want stel dat we 
een jaarvergadering ergens midden in het land houden voor 
iedereen. Hoeveel huurders komen er dan?? 50 of 500 of nog 
meer??

Dat is logistiek heel lastig. We hebben heel lang nagedacht 
hoe we het “behapbaar” konden maken en toch iedereen de 
gelegenheid geven om mee te doen. 

De oplossing is nieuw en voor zover wij weten nog door 
geen enkele andere huurdersorganisatie toegepast. We 
gaan namelijk in de tweede helft van 2026 digitale regionale 
jaarvergaderingen houden. Voor elke regio één, dus in totaal 
7 stuks.

Deelnemers kunne zich aanmelden en krijgen een linkje om 
digitaal mee te doen vanuit huis. Ze kunnen via het scherm 
vragen stellen, stemmen etc. Op deze manier verlagen we 
de drempel om mee te doen omdat niemand hoeft te reizen 
en denken we dat we een zo groot mogelijk aantal huurders 
bereiken.

We moeten nog een groot aantal zaken regelen voordat we 
aan de slag kunnen maar we informeren u nu al zodat u weet 
wat er gaat komen.

Op 6 mei wordt in de ochtend de laatste jaarvergadering “oude 
stijl” gehouden voor huurderscommissies. Die moeten een 
akkoord geven op de gewijzigde statuten. Als dat akkoord er is 
kunnen we aan de slag met jaarvergaderingen nieuwe stijl.
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Toen je nog niet bij WZN was had je vast wel een 
idee hoe het daar zou zijn. Wat is je toen je er 
echt kwam mee gevallen?

Behalve de gedreven mensen – daar kom ik later op 
terug – waren het ook de woonvormen die me verraste. 
Ik dacht ja mooi verhaal, maar het bleek in de praktijk ook 
echt te bestaan en te werken!

In vastgoed gaan dingen nooit zo snel. Drie jaar is niks 
en vaak hebben we het over het dubbele. Soms kan het 
ook niet sneller, maar bij WZN hebben ze het gewoon 
gedaan….Petje af…

Duidelijk, maar wat is je dan tegen gevallen?

“Spring” de naam voor het nieuwe ICT systeem was echt 
een enorme tegenvaller. Zeg maar DE teleurstelling van 
het jaar. Alle bestaande ambities werden in een keer 
op hold gezet en iedereen heeft echt kei- en keihard 
moeten werken om de zaak weer aan de praat te krijgen. 
Uiteindelijk krijgen we het voor elkaar maar het heeft heel 
wat gezucht gekost. Laten we nou maar weer vooruit 
kijken…

Als je s’ morgens in de auto zit en fluitend 
naar Amstelveen rijdt….waar komt dan dat 
werkplezier vandaan? Is het een fluitreden of een 
flutreden?

Zeker geen Flut…Dat fluiten komt door een paar dingen. Ik 
zei al dat ik terug zou komen op de mensen die er werken. 
Dat zijn geen gewone werknemers maar heel betrokken 
mensen. Die geven om deze doelgroep van senioren. Ze 
hebben een groot welzijnshart en hebben de passie om er 
voor te gaan. Dat vind ik echt heel mooi.

Maar het is ook persoonlijk prachtig om te werken aan 
een woonoplossing voor senioren. De verschillende 
woonvormen zorgen er voor dat mensen langer thuis 
kunnen wonen.

Mijn zorg is wel of er nog zorg is voor als ik er aan toe 
ben. En dat bedoel ik niet persoonlijk, maar voor alle 
mensen die zich zorgen maken over hun toekomst. En…
WZN kan het niet alleen. We moeten samenwerken met 
de overheid, met zorgpartners, met welzijn, maar ook met 
het bedrijfsleven. We hebben al heel veel dingen bedacht 
en uitgevoerd waar andere corporaties nog mee moeten 
beginnen. Want over een paar jaar is elke corporatie een 
ouderen huisvester…

We willen onze kennis delen als daarom gevraagd wordt. 
Maar we moeten wel scherp blijven en niet denken dat we 
alles weten of beheersen. Daar hebben we iedereen voor 
nodig. In Amstelveen maar zeker ook daarbuiten.

Lijkt me een mooie afsluiting en dank voor je tijd.

Een paar 
vragen aan 
Harry…
Bestuursvoorzitter van Woonzorg Nederland
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Tips van medehuurders…
De regiobestuurders van het LHP hebben al best wat 
complexen bezocht. En ze komen zaken tegen waarvan ze 
denken…he, dat is leuk dat zouden meer mensen moeten 
weten.

Zo hebben ze in Heerenveen bijvoorbeeld een prikbord waar 
je op kunt aangeven of je iets kwijt wilt en wat dat eventueel 
moet kosten. Ook makkelijk als er iemand verhuist of is 
overleden. Kleine moeite maar je maakt er medehuurders blij 
mee.

In een ander complex hebben ze een heuse nachtdienst. 
Klinkt moeilijk maar het is iemand die om beurten s’ nachts 
bereikbaar is als er iets moet gebeuren. Als 112 gebeld moet 
worden of als er calamiteiten zijn. Simpel idee maar een 
geruststelling voor bewoners.

Heeft u in uw complex ook zaken waarvan u zegt dat is ook 
leuk voor andere complexen, dan horen we dat graag. Stuur ze 
naar vicevoorzitter@landelijkhuurdersplatform.nl en wie weet 
ziet u ze in de volgende nieuwsbrief.

We weten allemaal dat het dit jaar niet lekker loopt 
met de eindafrekening servicekosten. Een overgang 
naar een nieuw ICT-systeem, dat uiteindelijk tijd moet 
besparen en ervoor kan zorgen dat de servicekosten 
sneller gereed zijn, zorgde voor kinderziekten. Met als 
gevolg dat de eindafrekening servicekosten niet zoals 
dat hoort op 2 juli gereed en geaccordeerd waren.

De situatie is nu dat 94 % van de eindafrekeningen 
servicekosten gereed is en doorgenomen. De 
resterende 6 % komt begin 2026. Deze huurders 
krijgen allemaal een brief van Woonzorg Nederland. 

Ook gaat Woonzorg Nederland rente betalen aan de 
huurders die geld terugkrijgen. Het is eenmailg 6 % over
30 dagen. Laten we hopen dat het volgend jaar snel en 
soepel zal gaan….

Servicekosten…

Het LHP wil graag dat huurderscommissies een zakelijke 
bankrekening hebben. Dat geeft transparantie. Maar er is nog 
een reden. Stel dat de rekeninghouder overlijdt en er staat geld 
op van Woonzorg wat gestort is. Dan zeggen de kinderen goh 
Pa had toch nog een spaarpotje. En zie dan maar eens dat geld 
terug te krijgen…

Nu is het wel zo dat de banken relatief heel veel geld vragen 
voor zo’n zakelijke rekening. Als het bedrag wat aan de bank 
moet worden betaald dermate hoog is dat er weinig of niets 
overblijft van de vergoeding van Woonzorg. Dan is het mogelijk 
om aan de regio manager van Woonzorg extra financiële 
compensatie te vragen. Laat de boekhouding zien en toon aan 
dat er te weinig overblijft om een jaarvergadering etc. te kunnen 
organiseren. Dan krijgt uw commissie een extra vergoeding.

Zakelijke bankrekening

Administratiekosten
Er is wat verwarring over de administratiekosten die Woonzorg 
mag berekenen. De huurcommissie is daar echter heel duidelijk 
over. Als het gaat om energie (bijv. gas, elektra) dan mag er 
maximaal 2 % administratiekosten worden berekend. Voor alle 
andere kosten mag 5 % worden berekend. We hopen dat dit 
wat duidelijkheid schept!
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Landelijk Huurders Platform
Woonzorg Nederland

Terborchstraat 1
8011 GD Zwolle

T: 085 – 4833127
Op werkdagen tussen 10 en 12 uur

E: info@landelijkhuurdersplatform.nl
www.landelijkhuurdersplatform.nl

VAN WAARDE ZIJN VOOR MENSEN  
DIE HUREN VAN WOONZORG NEDERLAND

Een fijne Kersttijd en een voorspoedig 
Nieuwjaar in goede gezondheid gewenst.

En dat het nieuwe jaar gevuld mag zijn met woongeluk, 

verbondenheid en vele momenten van thuis zijn in een fijne 

omgeving.
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